Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Rodinné centrum Kroméfiz, z.s. a Stfedisko vychovné péce

Druh sluzby socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Forma sluzby ambulantni a terénni

Uzemni pl‘]sobnost Spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti ORP Kroméfiz, Spravni obvod
terénni formy obce s rozsitenou pusobnosti ORP HoleSov, Spravni obvod obce

s roz§ifenou plsobnosti ORP Bystfice pod Hostynem

Nazev zarizeni a misto | Rodinné centrum Kroméfiz, z.s. a Stfedisko vychovné péce

oskvtovani Kollarova 658/13
P y 767 01 Kroméfiz

Poslani

Poslanim Rodinného centra Kroméfiz, z.s. a Stfediska vychovné péce je poskytovani socialné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy poskytovanych terénni, popf. ambulantni
formou rodinam s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopad( dlouhodobé krizové socialni
situace, kterou rodi€e nedokazi sami bez pomoci pfekonat, a u kterého existuji dalSi rizika ohrozZeni jeho
vyvoje.

Cilova skupina, vékova struktura cilové skupiny

Cilovou skupinou se rozumi rodiny s ditétem/détmi bez omezeni véku.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi mohou byt poskytovany osobam pecujicim o osobu blizkou —
rodiné nebo osobé, ktera pecuje alespon o jedno dité, pfipadné vice déti, u kterych je vyvoj ohrozen v
disledku dopadu dlouhodobé krizové situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci prfekonat a kde
existuji dalSi rizika ohrozeni vyvoje ditéte/déti.

Zasady poskytovani socialni sluzby

- sluzba je poskytovana na zakladé zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni,
a vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

- dodrzovani Standardd kvality socialni sluzby a metodik napliujici standardy

- dodrzovani Etického kodexu organizace a Etického kodexu socialnich pracovniki

- dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob a zachovani lidské dlstojnosti

- bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé socialni
situace nebo jejiho pfedchazeni

- nabidka vice moznosti feSeni nepfiznivé situace uzivatele

- respektovani volby uZivatele - vedeme uZivatele k tomu, aby byl za sebe zodpovédny, samozifejmé
s ohledem na jeho rozumové schopnosti

- podpora rozvoje samostatnosti a posilovani socialniho zac¢lefiovani

- neutrdlni, vyvaZeny a nestranny pfistup - zejména, jednéa-li se o spolupréci s rodi€i, ktefi se ocitaji v
rozvodovych a porozvodovych situacich

- poskytovani socialni sluzby terénni a ambulantni formou - ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby,
za kterymi osoba dochazi, a terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v
jejim pfirozeném socialnim prostredi

- mutlidisciplinarni pfistup: konzultace aktualni situace uzivatele pfi uzavieni smlouvy se socialnim
pracovnikem OSPOD, aktivni spoluprace s OSPOD - minimalné 1x/3 mésice konzultace
pracovnikl Rodinného centra Kroméfiz, z.s. a Stfediska vychovné péce s OSPOD ohledné
uzivatell, jejichz dité je v evidenci OSPOD. Rodinné centrum Kroméfiz, z.s. a Stfedisko vychovné
péfe ma nastavenu spolupraci s OSPOD. Spoluprace a planovani je zaméfena na cilovou skupinu
déti a jejich rodin a vychazi z identifikace potfeb déti. Pfi planovani sluZzby jsou formulovany cile a
potfeby uzivatele — plan sluzby. V ramci priibézného hodnoceni planu je moznost preplanovani dle
aktualni situace ditéte a rodiny. Konzultace pracovnik(l Rodinného centra Kroméfiz, z.s. a Stfediska
vychovné péCe a OSPOD jsou vedeny kdykoliv dle potfeb aktualni situace ditéte a rodiny,
minimalné1x/3 mésice. OSPOD muize potvrdit i Uspésnosti sluzby, ze sluzba SAS splnila svij cil,
pro ktery byl uzivatel do sluzby doporucen

- spoluprace s vice organizacemi, je-li to u€elné a uzivatel to navrhuje, &i s naSim navrhovanym
feSenim souhlasi - vyjimkou jsou zakonem stanovené situace, kdy je pracovnik povinen oznamit
skute€nosti, které dité ohroZuji — viz. trestni zakonik, zédkon €. 359/1999 Sb.

- _individualni pfistup k uZivateli vychdzejici z individualné uréenych potfeb uZivatele




- flexibilita — sluzba se pruzné pfizpusobuje potfebam uzivatell

- pfi podpofe a pomoci rodindm nabizime a uskuteChiujeme takové c¢&innosti, které pomahaji
uzivatelim zlepSovat jejich zivotni a vychovné kompetence

- zprostfedkovavame dalSi potfebnou odbornou pomoc

- veSkeré konkrétni kroky, podpora a pomoc jsou poskytovany s cilem prevence a odstranéni
ohrozeni ¢i zmirnéni dopadll ohrozujicich situaci pro déti v rodiné

- podpora je téz poskytovana samostatnym uzivatellim, kde cil spoluprace souvisi se zajmem ditéte

- naSe podpora vede k aktivizaci a postupnému osamostatiiovani rodin

- bezplatnost sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Prvni kontakt se zajemcem probiha bud ambulantni formou v kancelafich Rodinného centra Kroméfiz, z.s.
a Strediska vychovné péce, nebo v terénu v SO ORP Kroméfiz, SO ORP Bystfice pod Hostynem a SO
ORP Hole$ov. Zajemce o sluzbu muze pracovniky Rodinného centra Kroméfiz, z.s. a Stfediska vychovné
péce kontaktovat také telefonicky nebo emailem, kdy je dohodnuta osobni schlizka. Zajemce o sluzbu,
zpravidla rodi€ pfichazi sam z vlastni iniciativy nebo na jiné doporuceni. O spolupraci mohou zadat i organy
socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) ¢&i jiné organizace a instituce, které zprostfedkovavaji
zajemcum informaci o nasi sluzbé. Pozada-li nas o spolupraci jina osoba nez koneény zadjemce o sluzbu -
napf. Skola, Iékaf, aj. snazime se o to, aby tento subjekt nasi sluzbu zajemci navrhnul, pfip., aby nam
domluvil schizku.

Pokud probiha jednani v kancelafi sluzby je zajemce vzdy pfivitan podanim ruky a vzajemnym
predstavenim, zajemce je pozvan dal. Pracovnik vytvafi atmosféru pfijemného setkani a rozhovor zacina
béznou konverzaci, napf. Jakou jste méli cestu? Co pro Vas muzeme udélat?, apod. Rodinné centrum
Kroméfiz, z.s. a Stfedisko vychovné péce ma vypracovanou stru¢énou nabidku sluzeb, kterou poskytne
pracovnik zajemci o sluzbu jiz pfi prvnim kontaktu — Pfehled sluzeb pro zajemce. Zaroven zajemci o sluzbu
poskytne letak Rodinného centra Kroméfiz, z.s. a Stfediska vychovné péce a vizitku.

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi je podstatnym bodem
budouci spoluprace, kdy zajemce o sluzbu se dozvida potfebné informace o poskytované socialni sluzbé,
jejim rozsahu, podminkach a moznostech a poskytovatel zjiStuje, zda-li zajemce o sluzbu spada do cilové
skupiny socialni sluzby.

Pfed zahajenim spoluprace tedy probihd rozhovor, kdy pracovnik Rodinného centra Kroméfiz, z.s. a
Stfediska vychovné péce ziskava informace, mapuje potfeby zajemce, poskytuje informace o podminkach a
pribéhu poskytovani sluzby a spoleéné formuluji individualni potfeby zajemce o sluzbu. V prabéhu
rozhovoru pracovnik sluzby vzdy respektuje prani zajemce o sluzbu, podporuje jeho svobodnou vili se
rozhodnout a zdlrazni jeho odpovédnost za sva rozhodnuti. Tento proces je nazyvan stanovenim zakazky.
Proces stanovovani zakazky je urCovan tim, co zajemce chce, pro¢ pfiSel, a nabidkou, tim co muize
Rodinné centrum Kroméfiz, z.s. a Sttedisko vychovné pé&e nabidnout. Ukolem pracovnika je reagovat na
pFani zajemce o sluzbu a objasifiovat moznosti Rodinného centra Kroméfiz, z.s. a Stfediska vychovné péce.
Zajemce o sluzbu je tedy pfed uzavienim smlouvy seznamen se vSemi podminkami poskytovani sluzby.
Pracovnik zjiStuje, co zajemce od sluzby olekava, a spole€né pak formuluji, jakym zplsobem bude
poskytovana sluzba dohodnuté cile naplfiovat. Cile, které by socialni sluzba méla naplfiovat, stanovuje
uzivatel. Pracovnik podporuje uzivatele pfi formulovani osobnich cilG. Osobni cile vychazeji z moznosti a
schopnosti uZivatele. Zajemce o sluZzbu vstupuje do sluzby pfi uzavieni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby v pisemné formé&. Pracovnik postupuje tak, aby uZivatel rozumél obsahu a ucelu smlouvy. Sjednava
s uzivatelem rozsah a prabéh poskytované socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na mozZnostech,
schopnostech a prani uzivatele. Pfedpokladem pro stanoveni osobniho cile je vedeni rozhovoru, ktery
objashiuje situaci zajemce o sluzbu nebo uzivatele. Planovani socialni sluzby je komplexnim procesem a
svou roli zde sehravaji také pfipadné cile stanovené socialni pracovnikem mistné pfisluSného pracovisté
organu socialné pravni ochrany déti, ktery také pfedklada konkrétni navrhy jednotlivych cild, které je v ramci
rodiny tfeba feSit. V tomto pfipadé se uskute¢ni spoleéna schuzka uzivatele, pracovnika Rodinného centra
Kroméfiz, z.s. a Stfediska vychovné pése a socialniho pracovnika MU — OSPOD, na které jsou stanoveny
konkrétni a jednotlivé cile, které reflektuji aktualni situaci a potfeby rodiny jako celku.

Pracovnik pfi jednani se zajemcem o sluzbu/s uzivatelem dodrzuje Etické kodexy, Standardy kvality v€etné
metodik, zakonné predpisy, aj. a prubézné si ovéfuje otazkou, zda zajemce o sluzbu/uzivatel vSemu
porozumél. V opacném pfipadé vSe znovu vysvétli. Pracovnik je povinen poskytnout zajemci o sluzbu také
bezplatné zakladni socialni poradenstvi.




Popis sluzby

Naplnéni zakladnich Cinnosti ze zakona

a. vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

pracovné vychovna ¢innost s détmi

Disponujeme zakladnim materialnim vybavenim pro pracovné vychovnou ¢innost s détmi s ohledem
na jejich vék a rozumové schopnosti, realizujeme nacvikové a rozvojové €innosti s détmi, za aktivni
UCasti rodiCl, zaméfené na rozvoj schopnosti a dovednosti ditéte. Pracovnici Rodinného centra
Kroméfiz, z.s. postupné vedou uzivatele k samostatnému vykonavani téchto ¢innosti s détmi, vedou
rodi¢e k zapojovani déti do pracovnich Cinnosti v domacnosti a motivuji je k pravidelnému provadéni
nacvikovych a rozvojovych &innosti s détmi.

pracovné vychovna €innost s dospélymi,

Podporujeme a nacviCujeme rodi€ovské chovani napf. v oblasti vedeni hospodafeni, udrzovani
domacnosti, vychovy a péce o dité, komunikace s ditétem, planovani rezimu dne a v dalSich oblastech
dle individualné urCenych potfeb uzivatele, podporujeme a pomahame pfi péci o vlastni osobu.
Realizujeme prevenci nezadouciho chovani dospélych. Podporujeme a nacviCujeme s rodi€i socialni
kompetence v jednani na ufadech, Skolach, se zaméstnavatelem a v jednani s dalSimi fyzickymi a
pravnickymi osobami dle individualné uréenych potieb uzivatele.

nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte

Realizujeme ¢innosti s détmi za aktivni Uc€asti rodi¢li, zaméfené na rozvoj jemné a hrubé motoriky,
feCovych schopnosti a mysleni s cilem naucit rodi€e samostatné vykonavat tyto €innosti s détmi.
Vedeme rodice k prevenci nezadouciho chovani a jednani u déti. Motivujeme rodiCe, aby déti vedli
k ¢innostem  podporujicim schopnost samostatného fungovani ve spole€nosti, dodrzovani
spolecenskych pravidel, zvladani stresovych situaci, pfijeti zodpovédnosti.

zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani

Provadime nacvik poskytovani pomoci a podpory ze strany rodi€l détem pfi (pfed)Skolni pfipravé a
motivujeme je Kk zajisténi pravidelné Skolni dochazky déti a dohledu nad jejim dodrzovanim.
Pomahame a podporujeme je pfi zajisténi vhodnych podminek (v€etné materidlnich) souvisejicich se
vzdélavanim ditéte. Poskytujeme poradenstvi v oblasti vzdélavani ditéte a podporujeme uZivatele
v komunikaci se Skolou.

zajisténi podminek pro spoleensky pfijatelné volnoCasové aktivity

Informujeme rodi¢e o vyznamu volno€asovych aktivit pro rozvoj ditéte a poskytujeme poradenstvi
zaméfené na moznosti traveni volného Casu déti, rodiny & rodi¢e. Motivujeme rodiCe k vyuZivani
volno€asovych aktivit détmi, rodinou &i rodii a zprostfedkovavame kontakty na organizace poskytujici
volnocasové aktivity. Pomahame rodi¢liim s vybérem a zajisténim vhodné volnoCasové aktivity.

b. zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

Pomahame a podporujeme rodiCe pfi zaji$téni doprovodu s cilem osvojeni navyku i dovednosti rodicl i
déti nezbytnych k samostatnému zvladnuti aktivit a vedeme rodice, aby dle véku a schopnosti dité udili
samostatnému dochazeni do Skoly a na zajmové aktivity. Ve vyjimecnych odlvodnénych pfipadech
(napf. nahlé onemocnéni, Uraz rodice) Ize zajistit doprovod déti bez ucasti rodica.

c. socialné terapeutické €innosti:

Realizujeme socioterapeutické €innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zadlefiovani osob, napf. pfipadova setkani,
krizové intervence, prace se skupinou, aj.

d. pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti:

Pomahame a podporujeme rodiCe pfi vyfizovani zalezitosti spojenych s finanénim zabezpecenim,
zameéstnanim, bydlenim, s vychovou a péc¢i o dité a pomoc a podpora pfi vyfizovani dalSich zalezitosti
dle individualné urCenych potfeb. Podporujeme uzivatele pfi navazovani a udrzovani kontaktl
s rodinnymi pfislusniky a jinymi blizkymi osobami, v pfipadé umisténi ditéte v ustavni vychové, Ci
pokud o dité pecuje jina fyzicka osoba nez biologicky rodi¢, podporujeme kontakty uzivatele s ditétem,
motivujeme uZivatele k vytvofeni podminek pro navstévu ditéte v roding, potaZzmo navrat ditéte do
rodiny. Podporujeme uzivatele pfi zapojeni se do socialniho a kulturniho Zivota spole€nosti.




Pravidla poskytovani sluzby

Sluzba je zaméfena na pomoc cilové skupiné osob zapojit se do ekonomického, socialniho a kulturniho
Zivota spolecnosti. Predpokladem k UspéSné praci s rodinou je navazani davéry. Probiha plnéni
dohodnutych Ukoll ve stanovenych terminech. DulleZité pro vzajemnou duvéru a spolupraci je také vzdy
pfichazet na domluvené schizky vCéas a pfedem svou navstévu v rodiné ohlasit. Frekvence setkavani
vychazi z potfeb rodiny, na terminech se domlouva uzivatel s pracovnikem.

UzZivatele se snazime co nejvice zapojit do feSeni jejich problému tak, aby k nim nepfistupovali pasivné.
Rozebirame s nimi moznosti feSeni jejich situace a snazime se na né pusobit tak, aby si vybrali takové z
moznych feseni, s nimz se vnitfné ztotozni a aby za feSeni svych problém citili odpovédnost. Pracovnici
vyuzivaji postupy podporujici fungovani rodiny, aktivizuji uzivatele, aby se naucily potfebné cinnosti
vykonavat samostatné Cilem je zejména zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim pfirozeném
prostfedi, aby tak déti mohly vyrustat v podminkach a prostfedi funkéni rodiny. Aktivizujeme uzivatele,
posilujeme rodiCovské chovani, aby se nauCily samostatnosti. Pracovnici poskytuji pomoc a podporu
rodiCim i détem tak, aby byla rodina zachovana jako fungujici celek.

PFi podpofe a pomoci rodinam nabizime a uskute¢fiujeme takové cinnosti, které pomahaji uzivatellim
zlepSovat jejich zivotni a vychovné kompetence. Veskeré konkrétni kroky, podpora pomoc jsou poskytovany
s cilem prevence a odstranéni ohrozeni ¢i zmirnéni dopadl ohroZujicich situaci pro déti v rodiné. Nase
podpora vede k aktivizaci a osamostatfiovani rodin.

Nezbytnou soudasti sluzby je tzv. multidisciplinarni spoluprace se subjekty na poli socialnich sluzeb a
SPOD, zejména organy SPOD a soudy.

Metody prace
» profesionalni rozhovor,
» poskytnuti rady a informaci,
* motivaéni rozhovor,
» aktivaéni rozhovor,
» evaluacni rozhovor — ovéfovani zpétné vazby od uzivatele,
* pozorovani v pfirozeném prostfedi a poskytnuti zpétné vazby uzivateli,
« vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni metody
* podpora a nacvik konkrétnich socialnich dovednosti,
» doprovod a zastupovani pfi ufednich jednanich, ve Skole, apod.
* analyza dokumentd,
* pochvala, povzbuzeni
» zprostfedkovani pravniho poradenstvi, psychologickych sluzeb, a dalSich sluzeb dle potfeb uZivatele

Pravidla pro vyfizovani stiZznosti

Pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby,
zejména formu podani stiznosti, na koho se obratit, kdo a jakym zplsobem bude stiznost vyfizovat, jsou
zvefejnéna na webovych strankach www.rodinnecentrumkromeriz.cz a vyvéSena na nasténce u vstupu do
kancelafi:

1. Stiznost muze podat uzivatel, pracovnik nebo ob&an samostatné nebo v zastoupeni (v tomto pfipadé
je nutna plnd moc k zastupovani sté&Zovatele). O podani stiZznosti nebo podnétu obdrZi podavajici
Potvrzeni o pfijeti podani stiZznosti nebo Potvrzeni o pfijeti podnétu.

2. Stiznost muze byt podana osobné (Ustné, pisemné), anonymné (napf. do schranky kancelafe) nebo
postou, elektronicky Ci telefonicky.

3. Uzivatelé mohou podat stiznost feditelce spolku nebo jakémukoliv pracovnikovi Rodinného centra
Kroméfiz, z.s. a Stfediska vychovné péce.

4. O ustnim podani stiznosti se sepisuje zaznam, pfi€emz se osvédCuje pouzit rovnéz formulaf Potvrzeni
o pfijeti podani stiznosti. Doporu€uje se zaznamenat i pfimé citace uzivatele a nasledné mu zaznam
preCist nebo mu ho pfedat k precteni. Uzivatel svym podpisem stvrdi, Ze se zaznamem souhlasi.
Formulafe jsou k dispozici na nasténce pfed kancelaremi.

5. Schranku kancelafi vybira vedouci socialni sluzby a dalSi pracovnice kazdy den. Pokud naleznou
anonymni podani/stiZznost, rovnéz se vyfizuje a vysledek feditelka zvefejni na webu, také u schranky
kancelafi ve folii a také na nasténce na chodbé.

6. VSechny stiznosti, v€etné anonymnich, jsou zaevidovany v Knize stiZnosti a proSetfeny. Do knihy
stiZnosti se zapisuje popis stiznosti, kdo ji podal, datum podani, kdo ji vyfidil, vysledek stiZznosti, datum
vyfizeni a pfipadné dalSi postoupeni stiznosti.

7. Postup v pfipadé, kdy jsou ve stiznosti vhozené do schranky pro podavani stiznosti uvedena jména
uzivatell a jiné citlivé udaje, které by pfFi zvefejnéni vyfizeni stiznosti prostfednictvim vyvéSeni na
nasténce vedly k identifikaci uzivatell - Stiznost vyfizena v anonymizované formé bude vyvéSena na
nasténce u kancelafi a souCasné bude uzivatellm zaslana poStou. Dukazem o prokazatelném
seznameni stéZovatele s vyfizenim stiznosti muze byt napfiklad doruéenka odeslané pisemnosti,



http://www.rodinnecentrumkromeriz.cz/

podpis uzivatel u osobné pfevzaté pisemnosti nebo kopie elektronického vyfizeni stiznosti.

8. Stiznost uzivatele vyfizuje feditelka Rodinného centra Kroméfiz, z.s. a Stfediska vychovné péce.

9. Primym nadfizenym kazdého pracovnika Rodinného centra Kroméfiz, z.s. a Stfediska vychovné péce
je feditelka Rodinného centra Kroméfiz, z.s. a Stfediska vychovné péce Bc. EliSka Petruchova .

10. Pokud je stiznost podana na feditelku, je osobou odpovédnou za vyfizeni stiznosti ¢lenka kontrolni
komise Rodinného centra Kroméfiz, z.s. a Stfediska vychovné péce: JUDr. Eva Palkova .

11. Stiznost je vyfizena zpravidla do 8 dnU, ze zavaznych divodd do 30 dnu ode dne jejiho pfijeti. Za
opravnény duvod pro prodlouzeni Ihity do 60 dni Ize povazovat napf. doGasnou nepfitomnost uzivatele
k ziskani jeho vyjadfeni vztahujiciho se k projednavané stiZznosti, nebo pokud je nutno o stanovisko
pozadat jinou osobu nez pracovnika. Naopak v situacich, kdy jde o podani oznamujici nékteré zvlasté
zavazné skute€nosti, nebo dokonce podezieni z pachani trestné &innosti, je nutno na podané sdéleni
reagovat okamzité. Reditelka oznamovatele o divodech prodlouZeni Ihaty informuije.

12. Pokud neni na pracovisti feditelka pfitomna déle nez 60 dni, vyfizuje stiznost vedouci socialni sluzby.

13. Stiznost je vyfizena vzdy pisemné a osoba, ktera ji podala, je s obsahem vyfizeni stiznosti
seznamena.

14. V pripadé, ze od oznamovatele pfichazi dalSi stiznost se stejnym obsahem, provéfi se, zda stav, na
ktery si stézuje, stale trva, a na zakladé zjisténi se pfijmou dal3i opatfeni.

15. V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se Ize obratit na ¢lenku kontrolni komise Rodinného
centra Kroméfiz, z.s. a Stfediska vychovné péce - JUDr. Evu Palkovou.

16. Kontaktni udaje:

Reditelka:

Bc. Eliska Petruchova

Tel.: 724 667 722

E-mail: eliska.petruchova@rckm.cz

Vedouci socialni sluzby:

Mgr. EliSka Petruchova

Tel.: 724 667 620

E-mail: administrativa@rckm.cz

Clenka kontrolni komise:
JUDr. Eva Palkova
Tel. 606 939 111
E-mail: akephome@gmail.com.
17. Stiznost je evidovana v Knize stiznosti.

Pravidla pro ukonc¢eni sluzby

Duvody pro ukonCeni poskytovani socialni sluzby:
» dosazeni stanovenych cilG uzivatele
* pisemné ukon&eni smlouvy na zadost uzivatele
» zanik smlouvy ze strany poskytovatele z dGvodu toho, kdyzZ uzivatel prokazatelné nevyuziva sluzbu
bez omluvy 6 mésica.
Vypovédni Ihdta — s okamzitou platnosti ke dni, kdy nastal vypovédni davod.

Uhrady za sluzby

Sluzba je poskytovana vzdy bezplatné, bez Uhrady nakladu.

Dalsi doplriujici informace

Ambulantni forma: pondéli 6,00-12,00 a 12,30-18,30 hod.
Terénni forma: kazdy den od pondéli do patku: 6,00-12,00 a 12,30-18,30 hod.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Nejsou poskytovany.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sidlo Rodinného centra Kroméfiz, z.s. a Stfediska vychovné péce je na Kollarové ulici €. 658/13, 767 01
Kroméfiz. Budova Rodinného centra Kroméfiz, z.s. a Stfediska vychovné péce je ve vlastnictvi Mésta
Kromé&fiz a organizace zde ma pronajaty prostory. Budova je situovana v centru mésta. Budova je
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bezbariérova.

V pfizemi budovy od vstupniho schodisté vpravo, se nachazeji 2 kancelafe o celkové vymére: 193,14 m2 a
113,42 m2 = celkem 306,56 m2, standardné vybavené, dale je k dispozici chodba, ktera slouzi i jako
¢ekarna v pfipadé navstévy vice uzivatell. Prostory uréené pro konzultace s uzivateli sluzby jsou dlistojné a
poskytuji dostate¢né soukromi. Pracovnici Rodinného centra Kroméfiz, z.s. a Stfediska vychovné péce
dbaji na soukromi uzivatell, z tohoto divodu v jedné kancelafi probiha vzdy pouze jedna konzultace. K
dispozici je i socialni zafizeni pro uzivatele. Prostfedi a vybaveni jednotlivych prostor nevytvafi bariéru pro
komunikaci. Uspofadani a vnitfni vybaveni ambulantni &asti vzdy reflektuje rovnocenny vztah pracovnika a
uzivatele. Vybaveni je v souladu s metodami a postupy uplatiiovanymi pfi vykonu socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi, a to s ohledem na potfeby cilové skupiny, ktera je vyuziva. Jsou standartné
vybaveny, jak nabytkem, tak vypocetni technikou a materialnimi a technickym zédzemim. Soucasti kancelaie
je také détsky koutek vybaveny prostorem pro malovani a hru déti. VSechny prostory jsou bezpecéné jak pro
uzivatele, tak pro pracovniky.

Prostory jsou zkolaudovany a hygienicky posouzeny. K objektu patfi také zahrada.

Rodinné centrum Kroméfiz, z.s. a Stfedisko vychovné péce v budové provozuje dvé stfediska, socialni
sluzbu — Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a Skolské zafizeni - Stfedisko vychovné péce
celodenni formy. Obé stfediska jsou oddélena, socialni sluzba se nachazi v pfizemi a Skolské zafizeni se
nachazi v 1. patfe budovy.

Datum platnosti od: 1. 5. 2020




