Standard €. 3: Prostredi a podminky

Kritérium 3a

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc vytvaii materialni, technické a hygienické
podminky pro poskytovani socidlné-pravni ochrany tak, aby se co nejvice podobaly
podminkam v pfirozeném rodinném prostiedi. Vzdy klade diraz na individuélni potfeby déti a
na jejich bezpecné soukromi.
Cile kritéria:

e Dbezpecné a dlstojné zdzemi pro umisténé déti podobajici se podminkdm v pfirozeném

rodinném prostiedi
e naplnovani individudlnich potieb déti, respekt k jejich soukromi.

Materialni, technické a hygienické podminky

Materidlni, technické a hygienické podminky zafizeni zohledfiuji skute¢nost, Zze ZDVOP
poskytuje socialné-pravni ochranu détem, které se ocitly v krizové situaci, ktera si zada jejich
docasné umisténi mimo pfirozené rodinné prostiedi. Prostfedi, ve kterém ZDVOP poskytuje
umisténym détem péci se co nejvice podoba pfirozenému rodinnému zazemi déti — bézné
byty. Prostfedi od?ovidé charakteru a rozsahu ¢innosti vykonavanych v ramci pomoci a péce
ohrozenym détem".

Potfebné materidlni a technické podminky pro poskytovani socidlné-pravni ochrany v
ZDVOP byly také podminkou pro vydani povéfeni a splnéni hygienickych podminek pro
vykon socialné-pravni ochrany déti v zafizeni nam posoudil pfislusny organ ochrany
vetejného zdravi (krajskd hygienicka stanice), jehoz posudek byl také jednim z podkladi v
fizeni o vydani povéfeniz. Materidlni, technické a hygienické podminky ZDVOP tak spliuji
obecné zavazné normy souvisejici s provozovanim tohoto typu zatizeni. Odpovidaji kapacité
zafizeni (poctu déti a zaméstnancil) a potiebam cilové skupiny a umoziovani poskytovani
socialné-pravni ochrany v odpovidajici kvalit¢.

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Rodinného centra Kroméfiz, z.s. funguje
ve vlastnictvi Mésta Krométiz a Rodinné centrum Kroméiiz, z.s. zde mé pronajaty prostory.
Budova je situovana v centru meésta. Budova je bezbariérova. Vstup do prostor zafizeni je
viditelné oznacen. U vstupnich dveti budovy jsou zvonky s ozna¢enim — Kancelaie, Byt €. 1,
Byt ¢ 2. ZDVOP vytvafi vhodné prostfedi pro praci s ohroZzenymi détmi. Prostory pro
ubytovani déti i vSechny dalsi prostory1 jsou diistojné a odpovidaji G&elu svého vyuziti®.
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? P¥iloha & 20 — Zavazné stanovisko Krajské hygienické stanice Zlinského kraje
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ZDVOP ma oddéleny soukromé a spole¢né prostory, které¢ déti vyuzivaji. Dit€¢ ma moznost
zafidit si svij soukromy prostor podle sebe, svého uvazeni tak, aby se v ném citilo dobfe.
ZDVOP podporuje individualitu ditéte. Zafizeni ma vhodné vybaveni pro cilovou skupinu
déti, pro které je urceno. Prostiedi ZDVOP je bezpetné, podnétné, vyhovuje kazdodennim
potfebam umisténych déti, umoznuje plnéni Skolnich povinnosti i smysluplné traveni volného
Casu. Zatizeni se nepokousi nahrazovat détem jejich skutecny domov a cilené mu nekonkuruje
(materialni luxus apod.).

Pobytova ¢ast ZDVOP je umisténa ve 2. nadzemnim podlazi budovy a je upravena jako dva
byty 3+kk. Kazdy byt ma ptedsiii, socidlni zafizeni- WC a koupelnu, obyvaci pokoj s
kuchynskym koutem, 2 détské pokoje. V kazdém z détskych pokoju jsou 2 lizka uréena k
vice tydennim pobytim déti, mize zde byt umisténo i 1Gzko pro tzv. krizovy pobyt na 48
hodin, anebo piipadné k dispozici pro sourozenecké skupiny. U kazdého Iizka je nasténka,
kde si déti vystavuji své obrazky, vytvory, které vytvoftily, fotografie, napt. ¢lent rodiny,
kamaradt, ¢i dopisy, které dostaly. I napf. na psacim stole si déti vystavuji své vyrobky,
vytvory své zajmové Cinnosti, apod. Vybaveni pokoji dopliuji skiiné. Ve skiifice ma také
kazdé dité svij soukromy uzamykatelny prostor, kde si mize uschovat svoje intimni véci,
které chce mit uschované, napt. dopisy od rodict, apod.

V budové jsou pro ZDVOP 2 plné vybavené byty o velikosti 3+kk. Kapacita zatizeni ZDVOP
je 8 mist. Byty jsou vybaveny kuchynskou linkou s myc¢kou, lednickou, varnou deskou a
troubou. Kazdy byt ma dva samostatné détské pokoje, které jsou vybaveny postelemi, psacimi
stoly, zidlemi, Satnimi skiinémi a skfinkami. Ve skfiice ma také kazdé dité¢ svij
uzamykatelny prostor. V obyvacim pokoji je sedaci souprava, jidelni stil se Zidlemi, obyvaci
sténa s televizi. Ve vstupni chodb¢ bytu je botnik, odkladaci sténa s vésaky a skiin. Soucasti
kazdého bytu je socialni zafizeni, WC a koupelna s vanou, umyvadlem a koupelnovym
nabytkem a automatickou prackou. Kazdy byt je dale vybaven drobnymi bytovymi dopliky a
dalsimi potfebami pro pobyt a péi o déti rizného veéku. Kazdy byt ma k dispozici
samostatnou sklepni kéji pro ukladani sezoénnich potieb.

Obrizek 2 Byt ZDVOP



Krom¢ bytl se v budové nachdzi také zazemi pro odborné pracovniky, tedy vybavené
kancelafské prostory V pfizemi (tzn. 1. nadzemnim podlazi) a v prvnim patie (tzn. 2.
nadzemnim podlazi). V ptizemi budovy se nachazi socidlni zatizeni, maly kuchynsky kout a
v 1. patfe ke kancelafi patiéi i socidlni zatizeni. ZDVOP je vybaven potiebnou vypocetni
technikou.

Obrazek 3 Kancelaire ZDVOP

Prostory jsou zkolaudovany a hygienicky posouzeny. K objektu Rodinného centra Kroméfiz,
z.s., Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, Kollarova 658/13, 767 01 Krométiz patii
také zahrada, kde mohou déti za piiznivého pocasi travit volny as®. Na zahrad® se nachazi
zahradni domek, pro nejmensi déti je zde détské piskovisté a dalsi herni prvkys.
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Obrazek 4 Zahrada

ZDVORP klade diiraz na individudlni potfeby déti a na jejich bezpecné soukromi. Dit€¢ ma
k dispozici také uzamykatelny prostor k uloZeni osobnich véci ve svém détském pokoji.

Kritérium 3b
Oddéleni pobytové a ambulantni ¢asti
Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma oddélenu pobytovou cast od cCasti
ambulantni, ve které jsou poskytovany konzultace, a dale ¢ast, kde probihaji navstévy deti.
Cile kritéria:

® Piloha &. 23 — Provozni ¥4d zahrady - h¥i§té
® Pfiloha & 24 — Bezpe&nostni plaketa - trampolina



e Dbezpecné a dlstojné prostiedi pro kazdodenni ¢innosti déti umisténych v ZDVOP a
pro odborné konzultace s détmi a jejich rodinami,
e oddéleni prostor ur¢enych k ubytovani déti od prostor urc¢enych ke konzultacim s
ditétem a jeho rodinou a prostor, kde probihaji navstévy déti.
Déti umisténé v ZDVOP potiebuji predevsim odpocinek, bezpeci a ziskani odstupu od situaci,
které je ohrozovaly. Prostory zafizeni jsou proto uspofddany s ohledem na tuto skutecnost a
mély by poskytovat détem predevsim bezpec¢i a misto, kde si lze tento odstup od problému
vytvofit a postupné v sobé znovu budovat divéru k okolnimu svétu.
Cast prostor uréena k ubytovani déti je proto oddélena od prostor, kde probihaji odborné
konzultace, pii kterych se fesi situace ditéte a rodiny. Ditéti je tak umoznéno, aby jeho
kazdodenni bézné fungovani nebylo zatézovano problémy a starostmi, které¢ ho do ZDVOP
privedly. V pobytové ¢asti (v bytech) o déti pecuji tety.

Prostory uréené pro konzultace s cilovou skupinou jsou dustojné a poskytuji dostateéné
soukromi. Pro tcely poskytovani odborné pomoci détem nebo pro konzultace s rodinou ditéte
slouzi kancelafe odbornych pracovniki. Vzdy je nezbytné¢ zabezpecena divérnost jednani a
soukromi klienta, z tohoto divodu m& ZDVOP jasné stanovena Pravidla pro systém
fungovani a efektivniho vyuzivani konzulta¢nich prostor (kancelafi), které zaméstnanci
zafizeni vyuzivaji:

Pravidla pro systém fungovani a efektivniho vyuzivani Kkonzultaénich prostor
(kancelari), které zameéstnanci zarizeni vyuzivaji:

ZDVOP ma 2 kancelafe, které muze dle potieby vyuzit kterykoliv odborny pracovnik
ZDVOP. Jednu kancelai ZDVOP se nachazi v 1. nadzemnim podlazi. Dal§i kancelat se
nachazi ve 2. nadzemnim podlaZi.

Konzultace s ditétem nebo rodi¢i se konaji v kancelafi v 1. nadzemnim podlazi, ktera je
rovnéz uzpusobena pro potieby déti i dospélych. Jeji soucasti je pohodlnd sedacka, ktesla,
stolek, skiifka s hrackami, vytvarnymi potifebami, apod. Vzdy je zajiSténo naprosté soukromi
pro konzultace s ditétem nebo rodinou. Podle toho si odborni pracovnici planuji konzultace
s détmi i rodinami, aby vzdy bylo zaru¢eno soukromi.

Navstévy déti v ZDVOP

Rodice si déti berou pii svych navstévach déti co nejvice na vychazky ven mimo budovu
ZDVORP. V blizkosti ZDVOP je mnoho moznosti pro aktivni traveni volného spolecného
Casu, pékné¢ vybavené détské hiisté, napt. na Hanadckém nédmésti, v BezruCové parku, dale
navstéva Podzamecké zahrady, apod.

Navstévy déti v budoveé ZDVOP pobihaji v prostorach, které¢ jsou odd€leny od pobytové a
ambulantni ¢asti zafizeni. Tim je zachovéano soukromi i dalSich déti, které s ditétem, jehoZz
navstivi rodina, sdili pokoj, jakoz i déti, s nimiz je pracovano v ambulantni ¢asti zatizeni.

Pro navstévy tak miize byt vyuzita kanceldt ve 2. nadzemnim podlazi, kterd ma i svoje
samostatné socialni zafizeni.

V piipadé, Ze je volna kancelaf v 1. nadzemnim podlazi, mtize byt také dle potieby vyuzita
pro navstévy.

J& 24

Prostfedi a vybaveni jednotlivych prostor nevytvaii bariéru pro komunikaci. Uspofadani a
vnitfni vybaveni ambulantni i pobytové casti vzdy reflektuje rovnocenny vztah zameéstnance a
klienta. Vybaveni je v souladu s metodami a postupy uplatiovanymi pii vykonu socidlné-



pravni ochrany déti, a to s ohledem na potieby cilové skupiny, kterd je vyuziva. VSechny
prostory ZDVOP jsou bezpecné jak pro klienty, tak pro zaméstnance.

Kritérium 3¢

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ziizené pii zdravotnickém ¢i Skolském
ustavnim zafizeni oddé€luje ¢innosti provozované v ramci rezimu socialné-pravni ochrany a
ustavniho zafizeni a dba na to, aby bylo o déti vzdy pecovéno v souladu s formou jejich
umisténi a jejich potfebami.

Cile kritéria:
e jednoznacné oddeleni ¢innosti ZDVOP od péce poskytované détem v stavnich
zafizenich
e zachovani specifik péce poskytované ZDVOP a dodrzeni standardtl jeho ¢innosti.

Rodinné centrum Krométiz, z.s., Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, Kolldrova
658/13, 767 01 Krométiz neni zdravotnickym ani Skolskym tistavnim zatizenim.

Ztizovatel zatizeni prokazatelné vyuziva statni ptispévek pro ztfizovatele ZDVOP vylucné k
financovani tohoto zatizeni, v souladu s § 42g odst. 2 zdkona o SPOD.

Posudek piislusného organu ochrany vefejného zdravi stran zajisténi odpovidajicich
hygienickych podminek pln¢ odpovidé pro vykon socialné-pravni ochrany dle § 49 odst. 2

Rodinné centrum Kroméfiz, z.s. ziidilo ZDVOP dnem 1. 8. 2016 a tento ZDVOP piedstavuje
samostatné zafizeni vykonavajici ¢innost dle § 42 a nasl. zakona o SPOD, s vlastnimi prostory
a systétmem financovani, samostatné napliiujici materialni, technické a hygienické podminky
pro poskytovani socidlné-pravni ochrany dle standardu 3a.

(Poznamka pro informaci: Rodinné centrum KroméfiZz, z.s. ma od 1. 1. 2016 udélenu
registraci K socialni sluzbé — socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, tzn. jesté pred
zfizenim ZDVOP jiz mélo Rodinné centrum Kromé&fiz, z.s. zaregistrovanu socialni sluzbu—
socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Tato socidlni sluzba je poskytovana v zcela
odli$ném zakonném rezimu — dle Zakona ¢. 108 o socidlnich sluzbach. ZDVOPu se netyka —
ten je provozovan dle zcela odlisného zakonného rezimu- dle Zakona €. 359 o socialné-pravni
ochrané déti). V kazdé situaci je tak zcela jasné, zda se klient nachazi v prostorach ZDVOP ¢i
uzivatel v prostoradch socidlné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi. VSe je naprosto
oddéleno, oddélené prostory, samostatné vedena a archivovana spisova dokumentace,
samostatné standardy, personalni zajisténi, apod.

Zpracovala: Be. Lenka Frankova

Schvalila: Be. Eliska Petruchova, reditelka ZDVOP



