Standard ¢. 2: Ochrana prav a chranénych zajmu

Kritérium 2a
Ochrana lidskych prav a svobod. Pravidla pro piredchazeni porusovani lidskych prav a
svobod véetné mechanismu K napravé a postupy vuci zaméstnanci, ktery by se poruseni
lidskych prav a svobod dopustil. ZjiSt'ovani nazoru ditéte.

Cile kritéria:
e dodrzovani lidskych prav a svobod jako zaklad kvalitni praxe pfi vykonu socidlné-
pravni ochrany v ZDVOP
e respekt k praviim a ndzoriim osob z cilové skupiny uplatiovany v kazdodenni praxi
e prevence a strategie ndpravy poruSovani zékladnich prav a svobod klient

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Rodinné centrum Kroméfiz, z.s. dusledné
dodrzuje lidska prava a svobody, zejména prava déti, jejich prdvo na soukromi, distojnost a
rodinny Zivot. Ustavou CR, podle které jsou zakladni prava a svobody pod ochranou soudni
moci. Prava a svobody upravuje Listina zakladnich prav a svobod!, Umluva o pravech ditéte?.
Kli¢ové jsou dale zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich
predpist, Zakon 89/2012 Sb., obcansky zakonik a dalsi zakony, Eticky kodex socialniho
pracovnika® a Eticky kodex pracovnikii Rodinného centra Kroméiiz, z.s.*. Vsichni
zameéstnanci zafizeni dbaji na to, aby v ramci svého piisobeni prava svych klientd disledné
chranili.

Oblasti, v nichZ miize dojit k poruseni prav klientu

Oblast prav Situace
Lidska diistojnost | Nevhodna komunikace (ponizovani), nerespektovani nazoru, prosazovani
Cest a povést zajmu pracovnika/organizace.

Siteni informaci o klientovi, zjiStovani informaci z dalSich zdroji (napf.
od sousedll), hledani klienta (napft. v praci, ve Skole aj.).

Zasahovani do Kontrola klienta (pokud s nim neni dojednana).

soukromého Doptavani se na soukromé informace, které nejsou pro feSeni.

Zivota

Svoboda vyznani | Jind vira — vyznani uzivatele, kterd se jevi pracovnikim jako

»henormalni a zprostfedkovani tohoto pohledu klientovi (i kdyZ vyznani
pfimo neohrozuje dit¢).

Ptislusnost Diskriminace a ptredsudky (neposkytnuti urCité sluzby nebo naopak
k narodnostni zvySena pozornost).

mensiné

Préava ditéte Pravo ditéte oddéleného od jednoho nebo obou rodi¢i udrzovat

pravidelné osobni kontakty s obéma rodici, ledaze by to bylo v rozporu se
z4jmy ditéte (nespravné zhodnoceni situace ditéte v rozvodovych
sporech). Dité¢ ma pravo:

e napomoc, radu a podporu v oblasti socialni, psychologické,

e na kontakt s biologickou rodinou a s dalS§imi blizkymi osobami,

! P¥iloha &. 13 — Listina zakladnich prav a svobod
2 Ptiloha & 14 — Umluva o pravech ditéte
3 Priloha ¢&. 15 — Eticky kodex socidlnich pracovniki Ceské republiky
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pripadné kontakt, navstévu odmitnout, pokud ji nechce,

e na soukromi,

e na vyjadreni vlastniho nézoru a pravo rozhodovat o vécech, které

se dotykaji jeho osoby, vzdy s ohledem k jeho véku a trovni

chapani,

na informace, pfiméfené veku ditéte a irovni chapani,

na komunikaci pfimétenou jeho jazykovym schopnostem,

na vychazky,

na kontakt se spole¢enskym prostfedim,

na seberealizaci, poskytnuti volno¢asovych krouzku a aktivit,

e na vytvafeni podminek pro dosazeni vzdélani a pro pfipravu na
povolani v souladu s jeho schopnostmi, nadanim a potiebami,

e naumisténi spole¢né s jeho sourozenci,

e na respektovani vSech jeho prav a respektovani lidské diistojnosti.

Rodicovstvi a Péce o déti jako pravo rodici (napt. pii rozvodech).

rodicovska prava | Rodi¢ovskd zodpovédnost — podnét kjejimu omezeni, pozastaveni,
zbaveni (pf. tyrani, nezdjem rodi¢e — nespravné posouzeni situace
ohrozeni).

Préva na informace o jejich ditéti a kontakt s ditétem.

Pravo na pomoc, radu a podporu v oblasti socidlni, psychologické, péce o
dité apod.

Pravo na vyjadfeni vlastniho ndzoru a pravo rozhodovat o vécech, které
se dotykaji ditéte.

Pravo na respektovani vSech jeho prav a respektovani lidské diistojnosti.

Zneschopniovani | Branime ditéti vyuzivat jeho schopnosti tim, ze vSe potiebné udélame za
néj tak, aby to pro nds bylo rychlejsi ¢i snadngjs$i a nedame tak ditéti
prostor rozvijet se pomoci vlastni zkusenosti.

ZastraSovani Zneuzivani postaveni pracovnika a jeho autority viici ditéti; vyhrozovani
néc¢im, abychom dosahli ,,potfebného* chovani ditéte

Stigmatizovani Viditelné oznaCovani ditéte — napf. na odévu; izolace ditéte od ostatnich
déti; nase chovani vyjadfuje odpor ¢i averzi.

Nerespektovani Komunikace ditéte bez o¢niho kontaktu; pouhé oznamovani skute¢nosti
ditéti, branéni ditéti vyznavat urcity druh ndbozenstvi; zleh¢ovani nazoru

ditéte
Vnucovani Nutime dité d€lat néco, co nechce; nerespektujeme pravo vybéru.
Vysmivani se Baveni se chovanim ¢i problémy ditéte.
Odpirani Nereagujeme na volani ditéte; ignorujeme existenci ditéte;
pozornosti neposkytujeme ditéti pozornost v dob¢, kdy ji potiebuje a prosi o ni.

Vsechna tato prava jsou limitovana nékterymi ustanovenimi Zakona ¢. 359/1999 Sb. o
socidlné-pravni ochrané déti a trestniho zakona, zejména jedna-li se o ohrozeni zivota ditéte a
pracovnik je tedy povinen oznamit takovou skute¢nost, kterd nasvédcuje poSkozovani ditéte,




ptislusnému organu SPOD a poskytnout mu soucinnost, v ptipadé, ze jde o podezieni na
trestny €in, pak je pracovnik vdzan povinnosti tuto skuteCnost orgdnu ¢innému V trestnim
fizeni oznamit a taktéz mu poskytnout nezbytnou soucinnost.

Popis situace stietu prava ditéte s pravem rodice: Dité€ jiz v pocatku pobytu v ZDVOP sdéluje,
ze jej rodi¢ psychicky a fyzicky tyral a ze ma strach se s nim setkat. Strach ditéte se projevuje
v kazdodennich situacich (koktani, kdyz je fec¢ o rodi¢i, zhorSeny spanek, no¢ni pomocovani,
ustrasené reakce, kdyz n€kdo venku zazvoni aj.). Rodi¢ se opakované agresivné domaha
svého rodicovského prava na styk s ditétem, a¢ mu je ze strany ZDVOP vysvétlovano, ze
aktualné je kontakt s nim pro dité ohrozujici. Spolupraci se ZDVOP rodi¢ odmita.

Popis opatfeni:

» oSetfeni psychického stavu ditéte a ubezpeceni ditéte, Ze kontakt bude probihat az ve
chvili, kdy na n¢j bude ptipraveno, a uskutecni se v bezpe¢nych podminkach

» neprodlené upozornéni organu socialné-pravni ochrany s pozadavkem nalezeni vhodné
spolupracujici organizace, ktera by mohla pracovat s rodicem, nebot’' ZDVOP se v tuto
chvili stava pro rodi¢e nedivéryhodnym

» ve spolupraci s ditétem stanoveni planu kontaktu ditéte a rodice do budoucna (zajisténi
bezpecného kontaktu, stanoveni ¢asového ramce kontaktii, uréeni formy kontaktu —
asistované setkani, pisemny kontakt apod.)

* ve spolupraci s organem socialné-pravni ochrany informovani rodi¢e 0 nutnosti
dodrzeni urcitych podminek nezbytnych pro realizaci kontaktu s ditétem (co je tieba,
aby rodi¢ zménil, zprostfedkovani vhodnych sluzeb rodi¢i, naplanovani terminu
vyhodnoceni situace atd.)

» pokud rodi¢ podminky pro zaji$téni bezpecného kontaktu ditéte s nim nerespektuje a
domahd se nasilné svého prava kontaktu s ditétem, nasleduje osloveni dalSich
subjektt, jejichz ukolem je ochrana ditéte a jeho prév (organ socidlné-pravni ochrany,
Policie CR, soud.)

Postupy pii poruseni lidskych prav a svobod ze strany pracovnika
Tyto jsou odvislé:
a) od stiznosti podanych od klientd, které budou shledany pfimym nadfizenym jako
opravnéné
b) od ostatnich pracovnikd Rodinného centra Kroméfiz, z.s., Zatizeni pro déti vyzadujici

okamzitou pomoc, Kollarova 658/13, 767 01 Kroméfiz ¢i dalSich osob (napf.
pracovniki z jinych organizaci)

Dle zavaznosti pochybeni jsou pak rozliSovany pochybeni mensiho charakteru a pochybeni
charakteru vétSiho. Tyto jsou definovany mirou a intenzitou poruSeni pravidel. Pochybeni
niz$i zavaznosti maji pak za nasledek napomenuti ¢i snizeni odmén. Zavazné pochybeni
mohou vést az K rozvazani pracovniho poméru.

PoruSeni prav uzivatell ze strany pracovnika fesi vzdy piimy nadfizeny pracovnika (v ptipadé
poruseni ze strany feditele zatizeni, fesi toto Clenskd schlize). Vysledkem je vzdy sjednani
napravy. S pracovniky je déale postupovano dle Zakoniku prace.

Sjednéani napravy:
- ukonceni pracovniho poméru pracovnika,
- pfipadné nahrada skody,
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Pracovnik, ktery se dopustil poruSeni prava, se klientovi vzdy omluvi. Omluvu klient obdrzi
také pfimo od feditelky zatizeni.

Nezletilé dité, zakonny zastupce, pracovnik zafizeni nebo obfan samostatné nebo v
zastoupeni (zde nutnd plnd moc k zastupovani stézovatele) mohou upozornit zatizeni na
omezovani ¢i porusovani svych prav. Stiznost mize byt poddna osobné¢ (Ustné, pisemn¢),
anonymn¢ (napi. do schranky kancelafe) nebo postou ¢i elektronicky. DéEti i ostatni osoby
mohou podat stiznost své teté, psychologovi, socidlnimu pracovnikovi, feditelce nebo
jakémukoliv pracovnikovi zafizeni. Schranku kancelafi vybira socialni pracovnice kazdy den.

Zameéstnanci ZDVOP jsou si védomi, Ze nejlepsi zajem ditéte je prednim hlediskem pii kazdé
jejich ¢innosti a rozhodovani. Proto vzdy zjist'uji nazor ditéte a ptikladaji mu vahu. Dité, které
je schopno formulovat vlastni ndzory, ma pravo tyto nazory svobodné vyjadiovat pfti
projednévani vSech zalezitosti, které se ho dotykaji, a to i bez pfitomnosti rodict nebo jinych
osob odpovédnych za vychovu ditéte (§ 8 odst. 2 zakona o SPOD). Pravo ditéte byt slySeno
jde ruku v ruce s tim, Ze dité dostava relevantni a pravdivé informace formou pfiméefenou jeho
veéku, rozumovym schopnostem a emocionalni zralosti. Pracovnici zafizeni berou na védomi,
ze nejlepsi zajem ditéte je prednim hlediskem pii kazdé jejich ¢innosti a rozhodovéni, coz je
divodem zjiStovani nazoru ditéte a pracovnici nazoru prikladaji vahu. Dité, které je
schopno formulovat vlastni ndzory, ma pravo tyto nazory svobodné vyjadfovat pfi
projednavani vSech zalezitosti, které se ho dotykaji, a to i bez pfitomnosti rodi¢t nebo jinych
osob odpovédnych za vychovu ditéte. Zjistovani ndzoru ditéte je vzdy provadeno s respektem
k jeho potfebam, citlivym zpisobem pfiméfenym jeho schopnostem a moznostem vyjadieni
se. S ditétem hovoii pracovnik, vici kterému ma dit€¢ divéru ¢i pracovnik, ktery je profesné
vybaven pro vedeni rozhovoru a praci s ditétem, které bylo postihnuto traumatem. Zjistény
nazor ditéte se promitd do individualniho Planu ochrany ditéte. Nazor ditéte zjiStuje také
prostiednictvim Dotazniku spokojenosti®.

Reseni rozporti prava rodi¢e a ditéte piislusi vzdy jediné soudu. Soud je jedinou instituci,
ktera rozhoduje o tpravé styku rodice s ditétem vcetné jeho omezeni. V piipadech, kdy dité
odmitd styk s rodi¢em, je dit¢ ubezpeceno, Ze kontakt bude probihat az ve chvili, kdy na né&j
bude pfipraveno a uskutecni se v bezpecnych podminkach. Pfipadné¢ mize byt s rodi¢em a
dité¢tem stanoven plan kontakti. Pokud rodi¢ nerespektuje a domaha se nasilné svého prava
kontaktu s ditétem, nasleduje osloveni dalSich subjekti, jejichZ tkolem je ochrana ditéte a
jeho prav (organ socialné-pravni ochrany, Policie CR, soud).

Kritérium 2b

Postup pro predchazeni pred zneuzivanim, zanedbavanim a tvranim a nasledny postup
pri zjisténi takového jednani, jak ze strany rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vvchovu
ditéte, tak zaméstnance ZDVOP ¢i dalSich déti umisténvch ve ZDVOP

Zaftizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc chrani dité pfed zneuzivanim, zanedbavanim a
tyranim.

® P¥iloha €. 16 — Dotaznik spokojenosti pro déti



Cile kritéria:
* ochrana ditéte pfed zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim
 pravidla pro oblast ochrany ditéte pred zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim
poskytuji zaméstnanciim potiebnou oporu pro vykon jejich praxe.

Ochrana prava ditéte na piiznivy vyvoj a fadnou vychovu, jakoz i ochrana opravnénych zajmu
ditéte, véetné ochrany jeho jméni, patii mezi zakladni aspekty socidlné-pravni ochrany déti.
Zneuzivani, zanedbavani a tyrani ditéte predstavuji jedny z nejtézsich zasaht do zivota ditéte,
pfi nichz jsou porusSena jeho prava na pfiznivy vyvoj, na identitu, svobodu mysleni, lidskou
dustojnost. Pfi praci s détmi umisténymi v ZDVOP je tieba, aby zaméstnanci zafizeni byli
dikladné seznameni s projevy a nasledky tohoto patologického zpisobu zachazeni s détmi.
Pracovnici zafizeni znaji projevy a nasledky zneuzivaného, zanedbavaného a tyraného ditéte®.
ZDVOP je povinno chranit dité pfed zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim, a to jak ze strany
rodinnych pfislusnikii ¢i jinych osob ditéti blizkych, tak ze strany zaméstnanct zatfizeni nebo
ostatnich déti umisténych v zafizeni. Mé jasné definovany postupy pii zjisténi takového
jednéani. Pfipadné zjiSténi ohrozeni ditéte oznamuje orgénu socidlné-pravni ochrany (§ 10
odst. 4 zakona o SPOD). Oznamovaci povinnost zafizeni vii€i orgadnu socialné-pravni ochrany
plati i pro podezieni ze spachéni trestného ¢inu ohrozujiciho zivot, zdravi, lidskou diistojnost,
mravni vyvoj nebo jméni ditéte (§ 6 pism. e) zdkona o SPOD). Podezieni na spachani
trestného ¢inu oznamuje zatizeni dale organlim ¢innym v trestnim fizeni, spachani ptrestupku
pak spravnimu organu piislusnému k vedeni fizeni o takovém piestupku. Pravidla postihuji i
situace, kdy je zneuzivani, zanedbavani nebo tyrani ditéte oznameno zaméstnanciim zatizeni
samotnym ditétem (§ 8 odst. 1 zdkona o SPOD).

Pracovnici zafizeni pii kontaktu s rodi¢i pfedchazi zneuZivani, zanedbavani a tyrani ditéte
a vedou rodice Kk prevenci patologickych jevii. Motivuji rodi¢e ke zdravému Zivotnimu stylu,
rodicovské zodpovédnosti. Dulezitd je pozitivni komunikace. Pracovnici poskytuji rodi¢tim
ditéte odbornou péci.

Vedeni Rodinného centra Krométiz, z.s. pfedchazi témto jeviim také pii pfijimani pracovnika
do pracovniho poméru a vyzaduje vypis z rejstiiku trestl, kterym dokladaji zaméstnanci
trestni beztthonnost. Pfed nastupem do zaméstnani je nutné také psychologické vySetfeni a
vstupni lékaiska prohlidka. Pracovnici zatizeni jsou pravidelné supervidovani. Moznost
anonymniho ozndmeni nezadouciho chovani ze strany déti prostfednictvim Schranky divéry.

Zatizeni ma také mozZnost anonymniho ozndmeni nezadouciho chovani ze strany déti. Dité
piijaté do ZDVOP je umisténo v byté, kde jej prebira do péce teta. PracovnicCi zafizeni uci dité
chranit se pred ohrozujicimi situacemi a pozadat o pomoc, poskytuji mu divéryhodny a
bezpecny kontakt, dité¢ je pfipadné vhodnou a srozumitelnou formou informovano o
oznamovaci povinnosti zaméstnance zatizeni, kdyby ke zneuZiti, tyrani ¢i zanedbani doslo.

& P¥iloha &. 17 — Syndrom CAN (Child Abuse and Neglect)



Ptedchazeni pred zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim je déno jiz samotnym principem
fungovani zafizeni, kde funguje vzdjemna provazanost a tim také zpétna vazba a kontrola:

Pracovni Pracovni napli
pozice
Teta Osobn¢ zajistuje celkovou osobni péci o svéiené déti v byté namisto jejich

rodici, a to na principech ndhradni rodinné péce. Vykonava vSechny ukony
S timto spojené: poskytovani stravy, zajisténi oSaceni, pomoc pfi piiprave
do skoly, uspokojeni citovych potieb ditéte apod. Teta dba o zdravi, fadny
télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj svéfenych déti a chrani jejich

zajmy.
Socialni Sleduje a fesi piipady déti umisténych ve ZDVOP, plisobi na statni organy
pracovnice ve sméru jejich véasného a ucinného feseni. Pravidelné sepisuje zpravy o

provedeném Setfeni, pfedava tyto informace OSPOD s navrhy na vhodna
feSeni. Podava trestni oznameni v ptipad¢ podezieni na trestnou ¢innost
proti détem a mladezi. Podle potfeby poskytuje svédectvi pied soudy,
podava podnéty ke zbaveni rodicovskych prav. Spolupracuje s OSPOD,
zdravotnickymi stfedisky, nemocnicemi, $kolami a dal$imi zafizenimi. Je
v kontaktu s détmi, tetami a vS§emi odbornymi pracovniky.

Psycholog Poskytuje psychoterapeutickou pomoc détem v ZDVOP dle potieby,
psychologické poradenstvi o détech jednotlivym tetam v ZDVOP,
odbornou pomoc pii prevenci syndromu vyhotfeni u tet, supervize
v rodinné terapii a odborné konzultace k jednotlivym ptipadim déti ze
ZDVOP. Je vpravidelném kontaktu s détmi, tetami a odbornymi

pracovniky.

Supervizor Poskytuje podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika. Pravidelné
supervize, zpravidla individualniho charakteru.

Reditelka Ridi chod ZDVOP a je pravidelné informovana o viech zivaznych

zafizeni udalostech. Je v kontaktu se vSemi odbornymi pracovniky a tetami.
Pravidelné¢ pofadd pracovni porady, kde jsou feSeny kazuistiky
jednotlivych déti.

Ditéti, které bylo zneuzivano, zanedbavano nebo tyrano je poskytovana odborna pomoc.
Skutec¢nost je také zohlednéna v planu poskytovani socidlné-pravni ochrany. Pomoc a
podpora je také poskytovana rodic¢im ditéte nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu a
osobé, ktera se na ditéti takového chovani dopustila.

Nasledny postup pri zjiSténi neZadouciho jednani

V ptipad€ zjisténi vySe uvedenych nezddoucich jevil je o tomto neprodlené informovana
feditelka zafizeni socialni pracovnici, popf. kterymkoliv zaméstnancem zatizeni, ktery se o
tomto dozvi.

Ptipadna zjisténi ohroZeni ditéte oznamuje orgdnu socialné-pravni ochrany (§ 10 odst. 4
zékona o SPOD). Oznamovaci povinnost zafizeni vii¢i organu socialné-pravni ochrany plati 1
pro podezieni ze spachani trestného ¢inu ohroZujiciho Zivot, zdravi, lidskou diistojnost,
mravni vyvoj nebo jméni ditéte (§ 6 pism. e) zakona o SPOD). Podezieni na spachani
trestného ¢inu oznamuje zafizeni dale orgdnim ¢innym v trestnim fizeni, spachani prestupku
pak spravnimu organu pfisluSnému k vedeni fizeni o takovém prestupku. Pravidla postihuji 1
situace, kdy je zneuzivani, zanedbavani nebo tyrani ditéte oznameno zaméstnanciim zafizeni




samotnym ditétem (§ 8 odst. 1 zdkona o SPOD). Zatizeni ma zpracovano také informacni
material Jak pomoci tyranym détem?’

Odborné vzdélavani
VSichni zaméstnanci zafizeni jsou pravidelné Skoleni a vzd€lavani v oblasti ochrany a
piedchazeni pfed zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim déti.

Kritérium 2¢

Pravidla vvymezujici mozZny stiret zajmu zaméstnancu ZDVOP a déti a rodin v¢. pravidel
pro reSeni téchto situaci

Cile kritéria:
» definovani oblasti a situaci, v nichz miize dochézet ke stietu zajmu
* ochrana prav a z4mu klienta i zaméstnance ZDVOP prostiednictvim praktického
vyuzivani postupt a pravidel pro pfedchazeni a feSeni situaci stfetu z4jma

Zatizeni poskytuje poradenstvi nejen ditéti, ale i jeho rodi¢im nebo jinym osobam
odpovédnym za vychovu. Spolupracuje srodinou a poskytuje této rodiné pomoc pii
vyfizovani a zajiStovani zalezitosti tykajicich se ditéte, aby byl umoznén co nejrychlejsi
navrat ditéte zpét do rodiny, mlzeme zajistit terapii, nacvik rodicovskych a dalSich
dovednosti, které rodi¢ nebo jina osoba odpovédna za vychovu ditéte nezbytné potiebuje pro
péci a vychovu ditéte. Zptisob komunikace pracovnikll zafizeni smérem k ditéti a jeho rodiné
se jevi jako jeden z nejdulezitéjSich. Pracovnik s klientem hovoii jako s rovnocennym
partnerem a dba pfitom na individudlni 1 vékové zvlastnosti. NepouZzivd zaddné negativni
poznamky ¢i projevy predsudki. Vypovidajici je také, jak o klientech hovoti pracovnici mezi
sebou. Dodrzujeme principy pozitivni komunikace. Samoziejmosti je piisné dodrzovani
mlcenlivosti.

Existuji situace, kdy klient citi, ze je jeho soukromy nebo osobni prostor ze strany pracovnika
narusen. Jednd se tedy o oblasti tzv. stfetu zajmu zarizeni, v§ech pracovnikii zarizeni se
zajmy klienti:

Pracovnik zneuzije svého postaveni k soukromym ucelim

Zneuziti osobnich udaji

Osobni spor (sympatie x antipatie)

Ziskéni informaci a vyhod pro sebe misto pro klienta

ProtéZovani jednoho klienta oproti ostatnim klientim

Pfevzeti iniciativy v feSeni problému namisto klienta — ztrita samostatnosti a

odpovédnosti (pt.: rychlejsi vytizeni zalezitosti)

Preferovani osobnich z4jmi pfi feSeni klientova problému

e Vyuziti nabidky protisluzby od klienta pro svoji osobu nebo své ptibuzné

e Zapojeni se do Cinnosti, kterd by mohla byt vykladana jako pozadovani ¢i pfijimani
uplatkii nebo vyhod k vlastnimu prospéchu

e Navazani intimniho nebo sexuélniho vztahu s klientem

e Klient, pfipadné jin4 osoba zainteresovana v predmétné kauze, je v ptibuzenském nebo

v blizkém osobnim vztahu k zaméstnanci ZDVOP

" Ptiloha ¢&. 18 — Jak pomoci tyranym détem??



e Rodi¢ ditéte umisténého v ZDVOP si chce zajistit ,,lepsi ptistup* zaméstnance darkem
nebo nabidkou protisluzby

Pravidla pro reSeni téchto situaci

V ptipad¢, ze bude mit pracovnik pocit, ze by se mohlo v jeho ptfipadé¢ nebo v piipade
organizace jednat o stfet zajmi, projednd toto s feditelkou Zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc Rodinné centrum Krométiz, z.s. nebo na pravidelné porad¢ pracovnikl. Na
tyto situace jsou pracovnici pritbézné¢ upozornovani na poradach a béhem intervizi a supervizi
tymu. Nadtizeny po dohodé¢ s doty¢nym zaméstnancem, s ditétem a jeho rodinou povéti péci
o takové dit¢ jiného zaméstnance ZDVOP.

Klienti jsou informovani o moznosti podat v podobnych pfipadech stiznost na konkrétniho
pracovnika nebo zafizeni.

Pracovnik je povinen fidit se Etickym kodexem, ktery stfet z4jmu specifikuje a se kterym byli
pracovnici sezndmeni a jsou povinni jej dodrzovat, ale také jednotlivymi pokyny feditelky
zatizeni.

Pracovnik se fidi také Pracovnim fadem Rodinného centra Kroméfiz, z.s.

Vsechna tato pravidla jsou limitovana nékterymi ustanovenimi Zakona ¢. 359/1999 Sb. o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni novely zdk. ¢. 401/2012 Sb. a trestniho zékona,
zejména jedna-li se o ohrozeni zivota ditéte a pracovnik je tedy povinen oznamit takovou
domnénku pfislusnému orgdnu SPOD a poskytnout mu soucinnost, v ptipadé, Ze jde o
podezieni na trestny Cin, pak je pracovnik vazan povinnosti tuto skute¢nost organu ¢innému
V trestnim fizeni ozndmit a taktéZ mu poskytnout nezbytnou soucinnost.

V Kroméftizi dne 1. 7. 2017
Zpracovala: Be. Lenka Frankova

Schvalila: Be. Eliska Petruchova, reditelka ZDVOP



