Standard €. 11: Predavani informaci

Kritérium 11a

Pravidla stanovujici zpisob a rozsah informovani ditéte, jeho rodiny, osob odpovédnych
za_vychovu ditéte _nebo osob blizkych _ditéti, obecniho uradu obce s rozsifenou
pusobnosti a_pripadné dalSich opravnénych organu verejné moci, o prubéhu SPO a
napliovani planu SPO

Pracovnik zafizeni pfedava ditéti a jeho zdkonnym zastupcim vizitku Rodinného centra
Krométiz, z.s., Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, Kollarova 658/13, 767 01
Kroméiiz a informaéni letdk o poskytované socialné-pravni ochrané!. Zajistuje dostupnost
informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, o kapacité, o zplisobu poskytovéani socialng-
pravni ochrany, a to zpisobem srozumitelnym pro vSechny.

Informovanost

Pracovnik zafizeni srozumitelné¢ informuje dité, a je-li to mozné, pak také jeho zakonné
zastupce o nabidce navaznych sluzeb, které jsou pro né vyuzitelné a veiejné¢ dostupné.
Zatizeni disponuje piehledem aktualnich kontaktti na poskytovatele bézné dostupnych sluzeb
(osobni, socialni, zdravotnické, $kolské?, pravnické atd.), dale piehledem kontaktii a
informaci o institucich statni a vefejné spravy v regionu® i o pomahajicich institucich na
mistni urovni. V piipad€ jinych pfimo nenavazujicich institucich (statnich i nestatnich) na
sluzbu pracovnik vyuziva informacni a propagacni materidly nebo vyhleddvace na internetu.

Princip subsidiarity

Ve spolupréci s ditétem pii dosahovani jeho osobnich cilli pracovnici zatizeni vyuzivaji
nejdfive potencidl samotného ditéte* a zdroje pomoci a podpory hledaji v piirozeném
prostiedi ditéte, tedy v fadach rodinnych pfiisluSnika, ptatel, vrstevnikd ¢i sousedl, az
nasledné vyuzivaji pomoci institucionalni.

Pii dosahovani osobnich cild ditéte spolupracuje zatizeni s institucemi, odborniky a dal§imi
lidmi, které dit& (pfip. jeho zékonny zastupce) stanovi ze svého okoli® se souhlasem
zékonného zastupce.

Rodina jako zdroj feSeni situace ditéte

V souladu s pfanim ditéte vytvari zatizeni ptileZitosti pro smysluplné vztahy mezi ditétem a
jeho rodinou a dalSimi blizkymi osobami. V piipadé narusenych vztah mezi ditétem a rodici
mize rodina vyuZzit terapeutickych ¢i poradenskych sluzeb, které nabizi pfimo Rodinném
centru Kroméfiz, z.s.%. Neni-li z jakychkoliv diivodii (nekompetentnost pracovnikii Rodinného
centra Kroméfiz, z.s., antipatie mezi rodinou a pracovnikem, stfet zajmi atp.) mozné zajistit
psychoterapeutické ¢i poradenské sluzby piimo v Rodinném centru Kroméfiz, z.s., pak je
rodina informovana o nabidce vetejn¢ dostupnych sluzeb. V piipadé zdjmu rodiny poméaha

pracovnik zatizeni danou sluZzbu zprosttedkovat.
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Jak z poslani a cili sluzby vyplyva’, zafizeni se snazi vytvoiit vlidné a bezpeéné prostiedi,
které v maximalni mozné mirfe détem nahrazuje pfirozené prostiedi rodiny a kazdodenni
rodinné vazby. Zafizeni a jeho pracovnici podporuji bézné détské aktivity, pii tom respektuji
individualni potieby a piani déti.

Po celou dobu pobytu ditéte v zafizeni je dit¢ podporovéno v udrzovani a rozvijeni vztaha
s vlastni rodinou, zarovei je podporovano v udrzovani a rozvijeni jiz diive navazanych vztaht
s prateli, vrstevniky, Skolnim kolektivem ¢i sousedy v jejich ptivodnim bydlisti.

Zatizeni stejné jako rodina vyuziva nejriznéjsi veifejn¢ dostupné sluzby, at’ uz v oblasti
Skolstvi, kultury a volného ¢asu, tak v oblasti socialnich sluzeb a zdravotnictvi a dalSich typt
sluzeb, které jsou bé€zné dostupné. Pracovnik s nimi spolupracuje se souhlasem zakonného
zastupce ditéte.

Socidlni pracovnik zafizeni pribézné informuje dité, jeho rodinu, osoby odpovédné za
vychovu ditéte nebo osoby blizké, OSPOD a piipadné dalsi opravnéné subjekty o prubéhu a
napliovani planu socialné-pravni ochrany. Soucinnost vSech zucastnénych je zajiSténa
Vv maximalni mozné mife, a to i dle situace a potieb ditéte a jeho rodiny.

Socialni pracovnik zpravidla 1x za 2 mésice podava zpravy o vyvoji, chovani a projevech déti
a 0 kontaktech s rodinnymi ptislusniky organu OSPOD. Komunikuje s OSPOD piedevsim o
dal$im postupu zajist'ujicimu brzky navrat do biologické rodiny nebo do nahradni rodinné
péce, pokud v biologické rodiné nejsou podminky pro ptevzeti ditéte zpét do jeji péce.

Socidlni pracovnik poskytuje dité€ti umisténému v zafizeni odbornou péci socialniho
pracovnika®. Zpravidla 1x za 14 dni a dle potieby kdykoliv ke kazdému ditéti zalozi do spisu
o této odborné péci socidlniho pracovnika vyplnény zdznam na piisluSném formulafi.
Odbornou pomoc socialni pracovnik poskytuje také rodi¢im umisténého ditéte, zpravidla 1x
za 14 dni a dle poteby kdykoliv ke kazdému ditéti zalozi do spisu o této odborné pomoci
socidlniho pracovnika vyplnény zadznam na pfisluSném formulafi. Socidlni pracovnik
informuje rodie o vSech skute¢nostech ohledné ditéte. Socialni pracovnik spolupracuje
s rodinou a poskytuje této rodin€é pomoc pii vyfizovani a zajiStovani zalezitosti tykajicich se
ditéte, nacvik rodiCovskych a dalSich dovednosti, které rodi¢ nebo jind osoba odpovédna za
vychovu ditéte nezbytné potiebuje pro péci a vychovu ditéte, a to v souladu s individualnim
planem ochrany ditéte zpracovanym organem socidlné-pravni ochrany. Informace o ditéti
mize byt pracovnikem zafizeni poskytnuta rodinnym pfisluSnikiim v ptipadé telefonického
kontaktu pouze po ovéfeni totoznosti volajiciho, nebo pokud osobu pracovnik zatizeni zna.
V ptipad¢ osobniho kontaktu s rodinnym pfislusnikem je jeho totoznost také ovérena, pokud
MU jiZz osoba neni zndma, a to napf. prikazem totoZnosti. Rodinnym pfislu§niktim, ktefi se
nemohou osobné dostavit do zatizeni napt. kvili vykonu trestu, podadva pracovnik zatizeni
informace o ditéti na zaklad¢ pisemné zadosti.

Zatizeni vede z jednotlivych osobnich setkani a telefonickych rozhovori pracovnikl zatizeni
S ostatnimi zucastnénymi osobami a subjekty ohledné zajistovani pravidelné informovanosti a
o napliiovani planu poskytovani sociadlné-pravni ochrany ditéte pisemné zdznamy, které jsou
soucasti spisové dokumentace ditéte. Pracovnik feSi situaci ditéte vzdy ve spolupréci se
zakonnym zastupcem ditéte.
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Reditel zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je povinen podévat informace o ditéti
zékonnym zastupciim, jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte nebo organiim socidlné-
pravni ochrany na jejich zadost.

K tématu pfedavani informaci o ditéti a jeho rodin€ orgdnu socidlné-pravni ochrany je tieba
piistupovat s citlivosti a respektem a pfedem klienta seznamit s povinnosti informace
predavat. Tato povinnost miize naruSovat vztah mezi klientem a zatizenim.

Obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti dle zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochran¢ déti sleduje dodrzovani prav ditéte, sleduje zejména rozvoj dusevnich a télesnych
schopnosti déti, zda trvaji diivody pro pobyt ditéte v zatizeni, zjist'uje, jak se vyvijeji vztahy
mezi détmi a jejich rodi¢i. Zaméstnanec obce s rozsifenou plisobnosti zafazeny do obecniho
ufadu je také povinen dité v zafizeni pravidelné navstévovat, je opravnén hovofit s ditétem
bez pritomnosti dalSich osob a ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou zatizeni o ditéti
vede.

Zatizeni je povinno dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti zajistit
zaméstnanci obce s rozsifenou pusobnosti zafazenému do obecniho Gfadu obce s rozsifenou
pusobnosti pfistup do zafizeni a poskytnout mu pottebné listiny, doklady nebo zpravy
vztahujici se k ditéti a jeho rodicim, pokud je zafizeni ma k dispozici. Dale je povinno
umoznit styk zaméstnance obce s rozsifenou pusobnosti zafazené¢ho do obecniho tifadu obce s
rozsifenou puisobnosti s ditétem, oznamovat neprodlené obecnimu ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti déti, které prichdzeji v uvahu jako vhodné k osvojeni nebo ke svétfeni do
pestounské péce, odeslat neprodlene pisemné podani ditéte adresované soudu, obecnimu
ufadu obce s rozSifenou pusobnosti, jinému stitnimu orgdnu nebo povéiené osob& bez
kontroly jeho obsahu, vyzadat si pisemny souhlas obecniho ufadu obce s rozsifenou
plusobnosti k pobytu ditéte v zafizeni, informovat obecni Uifad obce s rozsifenou plisobnosti o
nadchéazejicim propusténi ditéte ze zafizeni a informovat obecni Ufad obce s rozSifenou
plusobnosti a soud o Utcku ditéte ze zatizeni a o premisténi ditéte do jin¢ho zafizeni.

Zatizeni také klienta upozornuje, ze si zafizeni mize od organu socialné-pravni ochrany
vyzadat informace o ném, a to dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidln&-pravni ochrané déti. S
informacemi bude nakladano s ohledem na povinnou mlcenlivost zaméstnancti zafizeni dle
ustanoveni § 57 odst. 1, resp. 2 zdkona o SPOD.

Kritérium 11b

Postup pro ziskavani a predavani informaci o prabéhu vvkonu SPO u jednotlivvch déti
a rodin, také za ucelem ochrany prav a opravnénvch zajmu déti a ¢lena jejich rodin,
zejména na ochranu soukromi a osobnich udaju

Teta zafizeni vede denicek kazdého ditéte, kde zaznamenava jeho chovani, projevy a
zdravotni stav, dale vedou zaznamy o vSech specifickych Cinnostech konanych s ditétem
(logopedicka, grafomotorickd cviceni, apod.), o vzd€lavani, potiebach, zajmech,
volnocasovych aktivitach, kontaktech ditéte s rodici a dalSimi blizkymi osobami apod. Tento
sesit se po odchodu ditéte ze zafizeni stava soucésti spisové dokumentace.



Sociadlni pracovnici vedou spisovou dokumentaci ditéte, kterd je dostupna pracovnikim
zafizeni, ktefi se podileji na feseni situace ditéte a rodiny®.

VSsichni pracovnici zafizeni jsou povinni si pravidelné vyménovat veskeré informace o ditéti.
O zavaznych udalostech a vyznamnych zménéch v zivoté ditéte pracovnik informuje ostatni
pracovniky zafizeni a dalsi zic¢astnéné osoby neprodlené.

VSsichni zaméstnanci dbaji na ochranu prav a opravnénych zajma déti a ¢leni jejich rodin,

zejména na ochranu soukromi a osobnich udaja*°.

V souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany je tieba zdtraznit Ustavu CR, podle které
jsou zakladni prava a svobody pod ochranou soudni moci. Prava a svobody upravuje Listina
zakladnich prav a svobod, Umluva o pravech ditéte. Kli¢ové jsou dale zakon ¢.359/1999 Sb.,

o socialné-pravni ochrané déti, zakon 89/2012 Sb., obcansky zakonik a dalsi zadkony.

Oblasti, v nichz mze dojit k poruseni prav klientd

Oblast prav Situace

Lidska Nevhodna komunikace (poniZzovani), nerespektovani nazoru, prosazovani
distojnost ¢est | zajmi pracovnika/organizace.

a povest Sifeni informaci o klientovi, zji§tovani informaci z dal§ich zdroj (napf. od

sousedl), hledani klienta (napft. v praci, ve skole aj.).

Zasahovani do

Kontrola klienta (pokud s nim neni dojednana).

soukromého Doptavani se na soukromé informace, které nejsou pro feSeni.

Zivota

Udaje o Shromazd’ovani nadbytecnych udaji, zvetfejiiovani a jiné zneuzivani udaji

klientovi o klientovi.

Svoboda Jina vira — vyznani uZivatele, ktera se jevi pracovnikiim jako ,,nenormalni*

vyznani a zprostfedkovani tohoto pohledu klientovi (1 kdyZ vyznani piimo
neohrozuje dite).

Ptislu$nost Diskriminace a ptfedsudky (neposkytnuti urcité sluzby nebo naopak zvysena

k narodnostni | pozornost).

mensiné

Prava ditéte

Pravo ditéte oddéleného od jednoho nebo obou rodic¢h udrzovat pravidelné
osobni kontakty s obéma rodici, ledaZe by to bylo v rozporu se zajmy ditéte
(nespravné zhodnoceni situace ditéte v rozvodovych sporech).

Rodicovstvi a
rodi¢ovska
prava

Péce o déti jako pravo rodi¢t (napf. pii rozvodech).

Rodicovska zodpovédnost — podnét k jejimu omezeni, pozastaveni, zbaveni
(pf. tyrani, nezdjem rodice — nespravné posouzeni situace ohrozenti).

Prava na informace o jejich ditéti a kontakt s ditétem (napf. dit¢ v ZDVOP —
nespravné posouzeni ohrozeni ditéte).

VSechna tato prava jsou limitovana nékterymi ustanovenimi Zakona €. 359/1999 Sb. o
socidlné-pravni ochrané déti a trestniho zakona, zejména jedna-li se o ohroZeni zivota ditéte a
pracovnik je tedy povinen oznamit takovou skutecnost, kterd nasvédcuje poskozovani ditécte,
ptislusnému organu SPOD a poskytnout mu soucinnost, v ptipadé, ze jde o podezieni na
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trestny Cin, pak je pracovnik vazan povinnosti tuto skute¢nost orgdnu ¢innému v trestnim
fizeni oznamit a taktéZz mu poskytnout nezbytnou soucinnost.

Zpracovala: Bc. Lenka Fraitkkova

Schvalila: Be. Eliska Petruchova, feditelka ZDVOP



