Standard ¢. 8: Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium 8a

Postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanci, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj
a napliovani osobnich profesnich cili a potieby dal§i odborné kvalifikace zaméstnance

Cile kritéria:
e provadéni hodnoceni zaméstnanct v pravidelnych ¢asovych intervalech
e podpora zaméstnancli v napliiovani osobnich profesnich cilti a v jejich profesnim
rozvoji

ZDVOP ma pisemné zpracovan Postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii:

Dtraz je kladen zejména na stanoveni osobnich profesnich cilli zaméstnanct a identifikaci
jejich potieb dalsi odborné kvalifikace, tj. vytipovani oblasti, v nichz potfebuje zaméstnanec
ziskat vice jistoty, hlubsi znalosti a praktické dovednosti ¢i se v jiz osvojenych dovednostech
a znalostech zlepsit.

Osobni profesni cile a potieby dalsi odborné kvalifikace jsou formulovany tak, aby bylo
mozné rozpoznat a hodnotit jejich dosazeni. Potfeba dal$i odborné kvalifikace vychdzi ze
stanovenych osobnich profesnich cilti zaméstnance a reflektuje jak jeho individualni potieby,
tak i potiebu zaméstnavatele. v jakych casovych intervalech, jakym zpisobem a jaka jsou
hodnotici kritéria. Obéma strandm (hodnocené i hodnotici) musi byt zfejmé, co a jakym
zpusobem je hodnoceno.

Podle zékoniku préace provadi hodnoceni vedouci zaméstnanec. Ve ZDVOP Rodinného centra
Krométiz, z.s. provadi hodnoceni feditelka. Povinnost (i opravnéni) vedoucich zaméstnanci
hodnotit podfizené zaméstnance vyplyva zejména z § 302 pism. a) a pism. e) tohoto zédkona,
ktery vedoucim zaméstnancim ukladd povinnost fidit a kontrolovat praci podfizenych
zamé&stnancl, hodnotit jejich pracovni vykonnost a vysledky a vytvafet podminky pro
zvySovani odborné tirovné zaméstnancu.

Zdrojem pro uréovani osobnich profesnich cilti je pozorovani prace zaméstnance.

Pfedmétem hodnoceni jsou zejména odborné znalosti a dovednosti, pracovni tempo, piistup
ke klientlim nebo vztahy s kolegy atd. U vedoucich zaméstnancii je okruh hodnoceni rozsifen
o manaZzerské schopnosti.

O provedeném hodnoceni se vede zdznam. Pisemné zdznamy o hodnoceni slouZi zejména ke
sledovani napliovani stanovenych osobnich profesnich cilii zaméstnanct v urcitém casovém
obdobi. Zaznamy mohou byt vyuzity i jako jeden z podkladi k ureni vhodného dalSiho
vzdélavani.

Zameéstnanci jsou dopfedu sezndmeni s tim, ze hodnoceni probihd, a stejné tak i s vysledky
hodnoceni. Je jim feditelkou ddna moznost se k hodnoceni vyjadfit, a to zejména s ohledem
na skutecnost, ze na zdklad¢ vysledkli hodnoceni jsou stanovovany osobni profesni cile
zaméstnanct, dalsi rozvoj a vzdélavani.



Hodnoceni zaméstnanct provadi feditelka zatizeni ZDVOP. Hodnoceni kazdého zaméstnance
probiha feditelkou ZDVOP 1 x ro¢né€. Casovy interval pro provadéni hodnoceni zaméstnanci:
1 x roéné. Je tak v souladu i s intervalem pro vytvaieni vzdélavacich planal.

Vlastni hodnoceni je provadéno formou ustniho rozhovoru zaméstnance s nadfizenym s
pisemnym vystupem- zaznamem z hodnoceni zaméstnance?. Zameéstnanec se také
k hodnoceni vyjadiuje, spolecné planuji dalsi rozvoj a vzdélavani zaméstnance, stanovuji
osobni cile.

(Pozn. ze standardu €. 7 - jakmile je novy pracovnik pfijat, po zaskoleni, na konci zkuSebni
doby je zastupcem feditelky ¢i Skolitelem proveden hodnotici rozhovor s novym
pracovnikem, jehoz cilem je zjistit jeho postoje po seznameni se s postupy organizace,
konstatovani problémti, které je potebné fesit, projednani piipominek a poznatkll zastupce
feditelky ¢i Skolitele k praci nového pracovnika a projednani jeho dal§iho setrvani na
pracovnim misté. Cilem je i stanoveni dal$itho postupu tak, aby byla dosazena plna
samostatnost nového pracovnika, k ¢emuz je s pracovnikem probran individuélni plan dalSiho
odborného rozvoje pracovnika. Soucasti tohoto rozhovoru je i piipadné navrh pro feditele
ZDVOP na tipravu nastupniho platu nového pracovnika. Reditelka provede zavéreéné shrnuti
a informuje 1 o pfipadném névrhu na zvyseni mzdy, apod.).

Hodnoceni v souvislosti se systémem financniho a moralniho oceniovani zaméstnancu: -
finanéni ocefiovani — moznost zvySeni finan¢niho ohodnoceni dle vnitfnich mzdovych
predpisti u zaméstnance pracujiciho na pozici ,.teta/stryc” je pfiznadni osobniho ohodnoceni
automatické, u ostatnich zaméstnancli rozhoduje o jeho pfiznani a vysi feditelka zafizeni.
Moralni ocenovani zaméstnancti se miize uskutecnit i na poradé¢ ZDVOP, napt. podékovani za
praci, pochvala za piikladny pracovni pfinos. V oblasti finan¢niho ocefiovani zaméstnanct je
pfi vytvareni vnitinich pravidel tfeba brat v potaz 1 praktickou otazku ziskdvani finan¢nich
prostfedki na provoz zafizeni, jejichz vySe neni mnohdy doptedu znama. Mezi moralni
ocenéni zaméstnanci lze zahrnout naptiklad ud€leni pochvaly za mimotadné pracovni
vysledky, udéleni pochvaly za mimofadny piinos v oblasti ZDVOP. Moralniho ocenovani
zaméstnancll je opravnén udélit: feditelka ZDVOP. V piipadé jakych situaci je ocenéni
udélovano:
e ud¢leni pochvaly za mimotadné pracovni vysledky — v pfipadé dosaZeni mimotadnych
pracovnich vysledkli v oblasti vykonu socidlné- pravni ochrany ve ZDVOP.
e udéleni pochvaly za mimotadny ptinos v oblasti ZDVOP — v piipadé¢ mimotadného
pfinosu v oblasti ZDVOP, zlepSeni podminek ZDVOP, legislativni piinos pro
ZDVOP.

Priibézné hodnoceni se uskutecnuje pfevazné na poradach zafizeni, ze kterych se potizuje
pisemny zaznam.

Smyslem a ucelem hodnoceni jednotlivych zaméstnancii je provést finan¢ni a moralni ocenéni
téchto zaméstnancii s cilem motivace do dalSiho obdobi a déle vytvotfeni podkladu pro plan
osobniho rozvoje. Pracovnici ZDVOP maji moznost se k hodnoceni vyjadfit.

Cilem planu osobniho rozvoje je posileni a prohloubeni znalosti a dovednosti zaméstnancti.
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1 P¥iloha &. 54 — Plan vzdélavacich aktivit a seminaia v roce 2016 a v roce 2017
2 Ptiloha ¢&. 55 — Zaznam z hodnoceni zaméstnance



Pfi hodnoceni socidlnich a jinych odbornych pracovnikli 1ze pouzit Kompetence od Zuzany
Havrdové.

Kompetence (obsah) Soucasné dosazeni

. Rozvijet u¢innou komunikaci Naslouchat, vytvaiet podminky pro divéru a
otevienost, iniciovat spolupraci a motivovat pro zménu

[l. Orientovat se a planovat postup Ziskavat prehled o souvislostech situaci
nouze a rizika a planovat postup ke zméné

[11. Podporovat a pomahat k sobéstacnosti Podporovat rozpoznani a vyuzivani
vlastnich sil a schopnosti, prebirani odpovédnosti a zabezpeceni prav

IV. Zasahovat a poskytovat sluzby Poskytovat ¢i zajiStovat piiméfenou
podporu, ochranu a kontrolu a zapojovat se do prevence

V. Prispivat k praci organizace Pracovat odpovédné, hodnotit a zlepSovat
ucinnost sluzeb, efektivn€ vyuzivat zdrojii, spolupracovat

V1. Odborné rist Planovat a fidit své dalsi vzdelani, vyuzivat supervizi a sebereflexi
K rlistu, umét si zorganizovat praci a Cas, rozhodovat se a spolupracovat s nimi

Kritérium 8b

Zamestnanci ZDVOP jsou povinni vzdélavat se v oblastech souvisejicich s vykonem jejich
¢innosti. Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc mé pisemné zpracovany plany dalsiho
vzdelavani jednotlivych zaméstnancu.

Cile kritéria:
e zpracovani planu dal§iho vzdélavani u kazdého zaméstnance

e podpora udrZeni a rozvoje profesnich kompetenci zaméstnanci

Plany dalSiho vzdélavani jednotlivvch zaméstnancu

Rozsah dalsiho vzdélavani u zaméstnanct €ini: minimaln€ 24 hodin za kalendatni rok._Dalsi
vzdélavani zaméstnancli se fidi predevS§im jejich vzdélavacimi potfebami a potfebami
zatizeni. Plan dalSiho vzdélavani vychazi z hodnoceni zaméstnance provedené¢ho podle
kritéria 8a. Zohlediluje stanoveny osobni profesni cil a potiebu dalsi odborné kvalifikace
zaméstnance, stejné¢ jako potifeby zaméstnavatele a klientli. Plan se zpracovava na urcité
konkrétni ¢asové obdobi: na obdobi 1 roku v nadvaznosti na periodicitu provadéni hodnoceni
Zaméstnancl.

Po uplynuti ¢asového obdobi, na které byl plan vytvofen, je vyhodnocen a nasledné
aktualizovan.

Plan obsahuje okruhy dalSiho vzdélavani, napf. témata dalSiho vzdélavani, jejich formu
(Skoleni, stdz apod.), orientacni ¢asovou dotaci a ¢asové obdobi, v némz ma byt konkrétni
vzdé¢lavani absolvovano.

Plan dalSiho vzd€lavani je tvofen spoleCné se zameéstnancem, kterého se tyka. Kazdy
zameéstnanec znd obsah svého planu dalSiho vzdélavani a napliuje jej. V piipadé potieby je
vzdélavaci plan mozné doplnovat a upravovat tak, aby pruzné reagoval na aktudlni potieby
dané¢ho zamé&stnance i profil a potfeby klientt, s nimiz pracuje.



ZDVOPu se sice zakon o socidlnich sluzbach netyka, ale 1ze obecné aplikovat i ve ZDVOP
dal§i vzdélavani v rozsahu minimdlné¢ 24 hod. za kalendaini rok. Ustanoveni ze zdk. €.
108/2006 Sh.3: Zaméstnavatel je dle § 111 odst. 1, zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
povinen zabezpecit socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendaini rok, kterym si obnovuje, upevituje a dopliuje kvalifikaci. Pokud pracovni pomér
socidlniho pracovnika u téhoz zaméstnavatele netrva cely kalendaini rok, ¢ini rozsah dalsiho
vzdélavani jednu dvanactinu ¢astky rozsahu uvedeného ve vété prvni za kazdy kalendaini
meésic trvani pracovniho poméru. V piipad¢ nepiitomnosti v praci v rozsahu delSim nez jeden
kalendaini mésic se rozsah dal$iho vzdélavani krati o jednu dvanactinu celkové Castky

rozsahu. Povinnost zabezpeceni dalSiho vzdélavani se nevztahuje na zaméstnance ve zkuSebni
dobgé.

Zaméstnavatel je dle § 116 odst. 9, zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach povinen
zabezpecit pracovniku v socidlnich sluzbach dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci. Ugast na dalsim
vzdélavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace podle zvlastniho pravniho predpisu®?.
Dalsi vzdélavani se uskuteciiuje formami uvedenymi v § 111 odst. 2. Ustanoveni § 111 odst.
1 véta druhé az Ctvrtd a odst. 3 az 5 a 7 plati obdobné. Povinnost tcasti na dalSim vzdélavani
podle véty prvni se nevyzaduje za kalendaini rok, v némz pracovnik v socidlnich sluzbach
absolvoval akreditovany kvalifika¢ni kurz.

§111 zakona ¢. 108/Sb. o socialnich sluzbach:

1. Zaméstnavatel je povinen zabezpec€it socidlnimu pracovniku dal§i vzdélavani v
rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a doplituje
kvalifikaci. Pokud pracovni pomér socialniho pracovnika u téhoz zaméstnavatele
netrva cely kalendaini rok, ¢ini rozsah dalSiho vzdé€lavani jednu dvanactinu castky
rozsahu uvedené¢ho ve vété prvni za kazdy kalendaini mésic trvani pracovniho
pomeéru. V ptipad€ neptitomnosti v praci v rozsahu delSim nez jeden kalendaini mésic
se rozsah dal§iho vzdélavani krati o jednu dvanactinu celkové castky rozsahu.
Povinnost zabezpeceni dalSiho vzdélavani se nevztahuje na zaméstnance ve zkuSebni
dobé.

2. Formy dalSiho vzdélavani jsou

a) specializacni vzdélavani zajistované vysokymi $kolami a vy$§imi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani
socidlniho pracovnika,

b) ucast v kurzech s akreditovanym programem,

c) odborné staze,

d) ucast na skolicich akcich,

e) ucast na konferencich.

3. Dalsi vzdélavani podle odstavce 2 pism. b) se uskuteciiuje na zakladé akreditace
vzdélavacich programl udé€lené ministerstvem na vysokych S$kolach, vyssich
odbornych Skolach a ve vzdélavacich zatfizenich pravnickych a fyzickych osob (déle

jen ,,vzdélavaci zatizeni®).

4. DalSim vzdélavanim podle odstavce 2 pism. ¢) se rozumi vykon odborné ¢innosti na
zaklad¢ pisemné smlouvy mezi zaméstnavatelem a zafizenim zajiStujicim odbornou
staz.

5. Dal§im vzdélavanim podle odstavce 2 pism. d) se rozumi vzdélavaci akce v
maximalnim rozsahu 8 hodin ro¢n€ organizovanid zaméstnavatelem nebo odbornou
organizaci, jejiz je zamé&stnavatel ¢lenem.

3 PFiloha €. 56 — Dalsi vzdélavani dle zakona ¢&. 108/2006 Sb.
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6. Dal§im vzdelavanim podle odstavee 2 pism. e) se rozumi akce odborného charakteru v
maximalnim rozsahu 8 hodin ro¢né, jejiz program se tyka oboru ¢innosti socialniho
pracovnika.

7. Ucast na dalsim vzdélavani podle odstavce 2 se povaZuje za prohlubovani kvalifikace
podle zvlastniho pravniho ptfedpisu.

Pro prohlubovéani kvalifikace, ziskani a prohloubeni znalosti a dovednosti pracovnikti zafizeni
jsou organizovany tematické kurzy, kterych se ucastni vzdy jen ti pracovnici, ktefi prokazi
zajem o dané téma a které k tomu kurzu doporuci feditelka zafizeni. Na vyse uvedené
vzdélavaci aktivity navazuji seminafe a kurzy, 0 vybéru témat a formy rozhoduje feditelka
zatizeni podle aktudlnich potieb daného zafizeni — napt. kurz prvni pomoci, hyperkineticka
porucha u déti, Sikana, drogova problematika, volnocasové aktivity, zdrava strava apod. Plan
téchto aktivit se vypracovava aktualné, zpravidla pak na dobu cca 12 mésici. Vyse uvedena
Skoleni, pfednasky a seminare (organizované Rodinnym centrem Kroméfiz, z.s.) probihaji na
naklady zafizeni. Pfi ukonéeni pracovniho poméru je pracovnikovi piedan k dal§imu
profesnimu uplatnéni certifikdt ze vSech akreditovanych kurzl, které béhem pracovniho
pomeéru absolvoval.

Dalsi vzdélavani pracovnika vychdzi z jeho hodnoceni a stanoveni planu osobniho rozvoje
s cilem odborné kvalifikace a kompetence pracovnika pro vykon jeho funkce.

Dalsi vzdélavani pro prohlubovani kvalifikace probiha za nasledujicich podminek

a) uplynula 3 mési¢ni zkusebni doba a pracovnik nadale zlstava v pracovnim poméru,

b) vybrany kurz, seminaf, $koleni, vzdélavani je pro vykon funkce potiebny a vyuzitelny
a jeho absolvovani bude pfinosem pro kvalitnéjSi piisobeni zaméstnance v daném
pracovnim zafazeni (posuzuje feditelka zafizeni)

C) ucast pracovnika na vybraném vzdélavani nenarusi provoz zafizeni,

d) ekonomické zajisténi: po UspéSném absolvovani vzdélavani pro prohlubovani
kvalifikace (napt. certifikat, diplom ¢i jiny doklad o uspéSném absolvovani
vzdélavaciho programu) a zaroveinl pii splnéni vSech vySe uvedenych bodi, poskytne
Rodinné centrum Krométiz, z.s., Zafizeni pro déti vyzadujici okamZzitou pomoc,
Kollarova 658/13, 767 01 Krométiz pracovniku v béZzném kalendainim roce uhradu
nakladd na toto vzdélavani do vySe max. 5 000,- K¢ (pracovnik, ktery predpoklada
vyuzit tento pfispévek musi pii Uhrad¢ poplatku Skoliteli nechat jako platce uvést
»Rodinné centrum Kroméiiz, z.s.“ a tento ptredlozi k proplaceni). NevycCerpanou
¢astku na vzdélavani neni mozné prevadét do nasledujiciho kalendainiho roku.

Kritérium 8c

Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc mé zpracovan systém finan¢niho a moralniho
ocenovani zameéstnanci.

Cile kritéria:
e zajiSténi spravedlivého systému ocenovani zaméstnancii v zavislosti na vysledcich
hodnoceni jejich prace a osobniho pfinosu zatizeni a jeho klientim
e 73jiSténi motivujiciho a podplirného pracovniho prostredi

Spravedlivy systém oceflovani zaméstnancii vyznamné pfispivd k vytvoreni pozitivni
atmosféry v ZDVOP, ma vliv na motivaci a pracovni nasazeni jednotlivych zaméstnanct.



Systém oceflovani zaméstnancl je nastaven tak, aby zohlednoval jak profesni, tak i lidské
piinosy zaméstnance pro zafizeni. Jeho soucasti by mélo je stanoveni jasnych a ptehlednych
nediskriminujicich pravidel, aby zaméstnanciim bylo zfejmé, co mohou v oblasti ocefiovani
od zamé&stnavatele ocekavat.

Systém finan¢éniho a moralniho ocenovani zaméstnancu

Finan¢nim ocenénim jsou mzda, pfiznani osobniho pfiplatku ¢i udéleni odmény. Financ¢ni
ocenovani je vzdy realizovano v souladu se Zakonikem prace. Pravidla stanovi:

e kdo rozhoduje o finanénim ocenovani zaméstnanci: rozhoduje feditelka ZDVOP

e na zdklad¢ ceho rozhoduje: na zdkladé¢ posouzeni kvalit pracovnika a dale jeho
hodnoceni, 1x ro¢né, po zkuSebni dob¢, v piipadé potieby kdykoliv

¢ vysi mzdy (platu) u jednotlivych pracovnich pozic: dle vnitinich mzdovych ptedpist

e vysi odmén ¢i rozpéti poskytovaného osobniho piiplatku u konkrétnich pracovnich
pozic: dle vnitinich mzdovych piedpisi

e jak Casto jsou odmény poskytovany: dle potfeby a moznosti dle vnitinich mzdovych
predpist

e co je povazovano za mimofadny nebo zvlast' vyznamny pracovni ukol: jedna se o
mimofadny pracovni tkol nad ramec béznych pracovnich povinnosti

e financni ocenéni za praci ve zvlaStnich podminkach (naptiklad ptiplatek za vedeni,
praci presCas, praci v noci, praci v sobotu a v ned¢li, apod.): dle Zakoniku
prace,uvedeno i ve vnitinim mzdovém predpisu®.

Finanéni ocenovani

Po uplynuti zkusebni doby pracovnika muze feditelka schvalit zvySeni jeho mzdy ¢i pfiznani
osobniho hodnoceni dle vnitiniho mzdového predpisu. U zaméstnance pracujiciho na pozici
»teta/stryc je pfiznani osobniho ohodnoceni automatické. Schvaluje jej feditelka
zafizeni.Vysi konkrétni Castky u zaméstnancli pracujicich v reZimu 8 hodinové pracovni
doby navrhuje feditelka zafizeni v ramci hodnoceni v poloviné tfetiho mésice zkusebni
doby

NavySeni mzdy (zékladni mzdy ¢i osobniho ohodnoceni) se dle aktudlnich finan¢nich
moznosti Rodinného centra Krométiz, z.s., Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
Kollarova 658/13, 767 01 Krométiz uskuteciiuje zpravidla 1 x ro¢né, v piipadé potieby
kdykoliv.

Mimotadné finanéni odmény schvaluje teditelka zafizeni zpravidla za praci nad ramec
pracovnich povinnosti zaméstnance dle vnitiniho mzdového piedpisu.

Zaméstnanci jsou mordlné ocefiovani v rdmci porad zafizeni. Mordlniho ocenovani
zaméstnanci je opravnéna udélit: feditelka ZDVOP. Vycet moZznych forem tohoto ocenéni:
e ude¢leni pochvaly za vybornou praci
e udéleni pochvaly za mimotadné pracovni vysledky
e ud¢leni pochvaly za mimotadny piinos v oblasti ZDVOP

V piipadé¢ jakych situaci je ocenéni udélovano:
e udéleni pochvaly za vybornou praci- pribézné na poradach, zameéstnanec, ktery
dosahuje vybornych vysledki je pochvalen vefejné na poradé zaméstnanctit ZDVOP

4 Ptiloha & 57 — Vnitini mzdovy prepis



e udéleni pochvaly za mimotadné pracovni vysledky — v pfipadé dosazeni mimotadnych
pracovnich vysledkti v oblasti vykonu socialné- pravni ochrany ve ZDVOP- ud€leni
pisemné

e udéleni pochvaly za mimotadny piinos v oblasti ZDVOP — v ptipadé¢ mimotadného
piinosu v oblasti ZDVOP, zlepSeni podminek ZDVOP, legislativni piinos pro
ZDVOP-udé¢leni pisemné

Kritérium 8d

Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma zajiSténu pro své zameéstnance podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika®.

Cile kritéria:

e zajisSténi podpory nezavislé osoby, jejiz odbornost se vztahuje k vykonu cinnosti
zaméstnancl zafizeni

e nezavislost osoby (= osoba stojici mimo strukturu organizace) umoznuje neutralni
,pohled z venku* na feSenou problematiku, a pfinasi tak moznost vnést do stavajicich
situaci nové pohledy, nabizet alternativni pracovni postupy a podporovat zaméestnance
v hledani novych zptisobt feseni, které mohou pomoci k efektivnimu zvladnuti situace

e psychickd individudlni podpora zaméstnancii

e piedchazeni syndromu vyhoteni

Ptestoze kritérium 8d pfimo neuvadi, podporou nezavislého kvalifikovaného odbornika se
rozumi supervize. Cesky institut pro supervizi ji definuje takto: ,.Supervizor ma byt
pravodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci vnimat a
reflektovat vlastni praci a vztahy, nachédzet nova feSeni problematickych situaci. Supervize
muze byt zaméfena na prohloubeni prozivani, lepSi porozuméni dané situaci, uvolnéni
tvofivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani. Soucasné muze byt
supervize také modelem uceni. Cilem supervize tak miZze byt vySs$i uspokojeni z prace,
zvySeni jeji kvality a efektivity, prevence profesniho vyhoteni. Je prokdzano, Ze
prostfednictvim ,,dominového efektu“ milzZze byt dobrd supervize prospé€Sna nejen
supervidovanému, ale pfedevsim jeho klientim, zZaktim, zaméstnancim atd.”

Odbornost nezavislé osoby se vztahuje k problematice, s niz zaméstnanci ZDVOP ptichazeji
pii vykonu své ¢innosti béZné do styku.

Supervizor je zkuSenym odbornikem s vysokoskolskym vzdélanim, ktery ma praxi a velké
zkuSenosti.

Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika je svym zamétenim a rozsahem stanovena na
zéakladé€ potieb zaméstnanct s ohledem na vykon jejich pracovni ¢innosti.

Zamgéstnanci vykonavajici pfimou praci s klienty maji informace o misté a Case konani
tymové supervize a je jim umoznéno se ji za&astnit.’

® Piloha €. 58 — Smlouva o podpoie nezavislého kvalifikovaného odbornika
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Nezavisly kvalifikovany odbornik (supervizor) ma se =zafizenim uzavienu pisemnou
8
smlouvu.

Ptedpokladem kvalitni supervize je vytvoteni bezpecné a divéryhodné atmosféry. Jen tak se
supervize muze stat uziteCnym nastrojem profesni podpory. Proto je vhodné umoznit
zaméstnancim, ktefi se budou supervizi ucastnit, podilet se aktivné na stanovovani cild,
rozsahu a frekvence superviznich setkani a volb¢ témat pro jednotliva supervizni sezeni.

Zameéstnanci maji moznost vyuzit rtizné druhy a formy podpory nezédvislého odbornika
(individualni nebo skupinovou supervizi).

ZDVOP ma jasn¢ stanoven rozsah a frekvenci tymovych superviznich setkani, véetné
podminek moznosti vyuziti individualni podpory ze strany nezavislého odbornika.®

Podpora nezédvislého odbornika miize byt velmi uzitecnd naptiklad tehdy, kdyz se klicovy
pracovnik ocitne v situaci, kdy se stfetdvaji zajmy riznych stran rodinného systému.
Naptiklad v situaci, kdy se zdsadné li$i potfeby a prani ditéte a jeho rodi¢u. Zajem rodice, s
nimz zatizeni uzavielo dohodu o svéteni ditéte do péce zafizeni, miize byt jiny, nez je zajem
ditéte, a jesté jiny nez z4jem dalsi pecujici osoby.

Individualni supervize — setkdni supervizora s 1 zaméstnancem. Obsahem je odbornd ¢innost,
pii niz supervizit podporuje, vede a posiluje pracovnika v pomahajici profesi k tomu, aby
doséhl urcitych organizacnich, profesionélnich a osobnich cilti. Hlavnim nastrojem supervize
je vytvofeni prostoru pro reflexi pracovni Cinnosti a pracovniho kontextu v bezpe¢ném
prostiedi supervizniho vztahu a podpora procesu uceni a zmény.

Skupinova supervize — G€astni se ji minimalné 2 pracovnici najednou.

Supervize provadi v Rodinném centru Krométiz, z.s., Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou
pomoc, Kollarova 658/13, 767 01 Kroméfiz, Mgr. Ivana Mikulicova zpravidla v mési¢nich
intervalech?®.

Intervize

Kromé supervize provadéné nezavislym odbornikem zvenci tvoti dilezity zéklad prace osob v
pomahajicich profesich také intervizni setkavani zaméstnanci, které se kona zavérem porady
zaméstnanci ZDVOP.

V kolektivu pracovnikidi dochdzi k interviznim setkdnim V zafizeni. Intervizni setkdvani
mohou probihat na poradach ¢i sjednanych interviznich schiizkach tymu. Intervize mize
sjednotit postoje a postupy pracovniki.

Zpracovala: Be. Lenka Frankova

Schvalila: Be. Eliska Petruchova, feditelka ZDVOP
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