Standard ¢. 5.: Podpora prirozeného socialniho prostiedi

Kritérium 5a

Rodinné centrum Kroméftiz, z.s., Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, Kolldrova
658/13, 767 01 Krométiz podporuje déti umisténé v zafizeni ve vztazich s piirozenym
socialnim prostiedim, zejména podporuje navazovani a rozvijeni kontaktli a socialnich vztahi
s osobami ditéti ptibuznymi nebo blizkymi.

Cile kritéria:
e podpora vztahli déti s jejich pfirozenym socidlnim prostfedim jako soucast ¢innosti
vykondvané zafizenim ve prospéch déti
e zajiSténi jednotného postupu v oblasti podpory pii navazovani a rozvijeni kontakti a
socialnich vztaht ditéte s jemu pfibuznymi a blizkymi osobami

Pfirozenym socidlnim prostfedim se rozumi prostiedi bézného spoleCenstvi, kde déti ziji,
vzdélavaji se, vénuji se svym z4jmim apod. (rodina, $kola, volnoCasové aktivity atd.). U déti,
na néz se socialné-pravni ochrana zamétuje, jsou cCasto vazby s jejich pfirozenym prostiedim
naruSeny. Pro dobry vyvoj ditéte je velmi podstatné vztahy a vazby s pfirozenym socidlnim
prostiedim znovu navazovat ¢i prohlubovat a pomahat détem budovat si vlastni SirSi socialni
zazemi. Toto kritérium nabyvéd na dulezitosti zejména u déti dlouhodobé, ale i docasné
umisténych mimo vlastni rodinné prostfedi. Pobytova zatfizeni by méla détem umoziovat a
zprostiedkovavat aktivni ucast na zivot¢ v ramci rodiny a SirSich spoleCenskych vztahi a
vytvaret prostfedi, kde mohou déti rozvijet takové schopnosti a dovednosti, které jim do
budoucna umozni dobrou orientaci a fungovani v ptirozenych socidlnich vztazich a vazbach.

Pracovnici se fidi ve vztahu k ditéti principy vyplyvajicimi z etického kodexu, ze zékladnich
principti zdkona o SPOD a dalsich dokumentti o ochrané a dodrzovéani prav déti (Umluva o
pravech ditéte aj.), zejména pak respektuji osobnost ditéte - jeho moznosti, schopnosti,
dovednosti, nazory, postoje, soukromi a svobodnou volbu. Pfi dodrZzovani téchto etickych
principti mu pak pomahaji v orientaci a uplatiiovani svobodné vile. Pokud se ma dité zdarné
vyvijet po vSech strankach, potfebuje vyriistat v prostiedi stalém a citoveé pfiznivém, vielém a
ptijimajicim. Takové zivotni prostiedi zafizeni Rodinného centra Krométiz, z.s. poskytuje.

Nedilnym postojem pracovnika je pak snaha o udrzovani partnerského postoje vici ditéti i
jeho roding, dospélym. Pracovnici k détem pfiistupuji vlidné a laskavé, posiluji jejich sebetctu
a vyvaruji se jednani, které by se dotklo jejich cti, distojnosti ditéte nebo jejich blizkych.
Zaroven ale détem vymezuji hranice v chovani, dbaji na jejich dodrzovéani. Posiluji kazdé
pozitivni jednani ditéte. Maji na paméti, Ze déti pfichdzeji do =zafizeni mnohdy
s traumatickymi nasledky tyrani, deprivace apod.

1) Bez ohledu na okolnosti, které zpisobily, ze se dité ocitlo v zafizeni, je nepfipustné se
o rodic¢ich ¢i jinych blizkych vyjadfovat negativné ¢i kriticky.

2) Vsichni pracovnici jsou povinni zachovavat mlcenlivost o zdravotnim stavu a
soukromi déti a jejich rodinnych pfislusniki, s nimizZ pfijde do styku pii vykonu prace
nebo v souvislosti s ni, pokud této povinnosti nebyl zakonnymi zastupci ditéte nebo
Jjinymi doty¢nymi osobami zpro§tén. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na ukony
socidlné-pravni ochrany déti, véetné komunikace s odbornymi pracovniky zatizeni, se
zdravotnickymi zafizenimi a pfisluSnymi statnimi orgény.



Rozvijeni kontaktii a socidlnich vztahi s osobami ditéti pfibuznymi nebo blizkymi je
zékladnim piedpokladem dobré socidlni prace s détmi a jejich rodinami. Podpora pii rozvijeni
kontaktli a vztaha ditéte s rodici, s jinymi osobami odpovédnymi za vychovu a s dalSimi
osobami ditéti piibuznymi a blizkymi musi vzdy respektovat nejlepsi zajem ditéte, a to nejen
v aktualni situaci tady a ted’, ale 1 nejlepsi zdjem ditéte z hlediska dlouhodobého horizontu.
Proto je vzdy tfeba zjistovat a zohlediiovat nazor ditéte (viz kritérium 2a). Kontakty s rodici a
dal§imi blizkymi, s nimiZ se dit& chce vidat, jsou mozné denn& od 9:00 do 18:00 hodin®.
Pokud je dit¢ umisténo v zafizeni na zdklad¢ dohody se zakonnym zastupcem, mize si tato
osoba brat ditd mimo zafizeni na vychazky® a i na doGasné pobyty po predchozi domluvé
S tetou/strycem po konzultaci se socidlni pracovnici zafizeni®. Je- li dit8 umisténo v ZDVOP
na zéklad¢ soudniho rozhodnuti nebo na zadost OSPOD, o moznosti opustit zafizeni jen
Vv ramci vychazky ditéte se zdkonnym zastupcem rozhoduje teta, socialni pracovnik nebo
feditel zatizeni, pokud zde neni napt. soudni zédkaz styku. O moznosti opustit zafizeni na
docasny pobyt, napft. ptes noc rozhoduje OSPOD v piipad¢ ptijeti ditéte na soudni rozhodnuti.
Zakonny zastupce si bere dit¢ na vychdzky vzdy mimo zafizeni, pouze v odivodnénych
pfipadech muize s ditétem pobyt napf. pouze ve vyhrazeném prostoru zafizeni, zahrady.
V piipadé¢, Ze je soudem stanoven kontakt, ¥idi se kontakt timto soudnim rozhodnutim.
Pracovnici zafizeni umoziuji détem pfiméfeny telefonicky a pisemny kontakt se svymi
blizkymi, a to i na ndklady zatizeni, pokud tomu nebrani zdvazné diivody nebo pokud je dité
neodmita®. ZDVOP hled4 nejlep§i mozna feleni, jak vztahy ditéte s jemu blizkymi a
pribuznymi osobami pozitivn¢ rozvijet, a to véetné situaci, kdy vzajemné vztahy jsou tézce
naruseny €1 jsou rizn€ komplikované a obtiZzné. Omezeni kontaktl a styku ditéte s rodici je
mozné pouze na zdkladé rozhodnuti soudu (viz kritérium 2a). V piipad¢ rozporu v této
zalezitosti se miZe na soud obratit jak rodi¢ nebo dité, tak 1 pfimo ZDVOP za soucinnosti
organu socialné-pravni ochrany déti. Zafizeni v této situaci poskytuje rodi¢im a détem
poradenstvi a podporu s ohledem na zajem ditéte. Pokud se dostavi zdkonny zéastupce ¢i jini
piibuzni na navstévu ditéte pod vlivem alkoholu ¢i jiné omamné latky, nebude jim vstup do
ZDVOP umoznén.

Podpora pfi rozvijeni kontaktl a vztahii ditéte s rodici, s jinymi osobami odpovédnymi za
vychovu a s dal§imi osobami ditéti pfibuznymi a blizkymi musi vZdy respektovat nejlepsi
zajem ditéte, a to nejen v aktudlni situaci, ale 1 nejlepsi z4jem ditéte z hlediska dlouhodobého.
Zatizeni ptipravuje dité, rodiCe a dalsi ditéti blizké osoby na zdravé rozvijeni vzajemnych
kontaktl osobnich, telefonickych i pisemnych. Zjist'uji ndzor ditéte na kontakt a posuzuji, zda
je kontakt v nejlep$im zdjmu ditéte. Pracovnici zafizeni mohou ptizplsobit formu osobniho
kontaktu dle potieb ditéte a jeho nejlepsiho zajmu. Osobni kontakty Vv zafizeni mohou
probihat pouze v odiivodnénych ptipadech ve vyhrazeném prostoru zatizeni, zahrady. Osobni
kontakty dale mohou probihat v bydlisti rodi¢l, na neutralnim misté apod. V piipadé, ze dité
odmitd kontakt s rodi¢em nebo jinou jemu blizkou osobou, neni dité do kontaktu nuceno a je
mu vysvétleno, ze ke kontaktu dojde, jakmile se na néj bude citit a bude si kontakt samo prat.
Pivodni vztahova sit’ a béZné dostupné sluzby

Cinnosti, které jsou v zafizeni realizovany, svou podstatou podporuji déti v udrzovani,
rozvijeni a prohlubovani vazeb s rodinou, Sir§im pifibuzenstvem, prateli a vrstevniky ¢i lidmi
ze sousedstvi, tedy v udrZzovani a rozvijeni kontakti vzniklych jiz v plivodnim prostredi ditéte,
a to v maximalni mozné mite, neodporuje-li udrzovani téchto vazeb zajmim ditéte.
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Dit¢ je podporovano také k navazovani novych pratelskych vztahli, ma pravo pfiijimat
navstévy v zafizeni V prostorach k tomu urcenych tak, aby nebylo zasahovano do préava
ostatnich déti na soukromi.

Déti jsou podporovany ke smysluplnému traveni volného Casu, at’ uz individualné, spolecné
s détmi v zafizeni, nebo s prateli mimo prostory zafizeni. Dle individualniho zajmu ma dité
moznost navstévovat zajmové krouzky, rozvijet své nadani v zdkladni umélecké skole,
vyuzivat sluzeb vetejné knihovny, ma moznost navstévovat divadelni piedstaveni, Kina,
koncerty, vefejnd sportovisté, bazén, a dalSi vefejnd mista a akce organizované jinymi
institucemi, organizacemi a osobami®.

Pracovnici zatizeni podporuji dit€ v zapojovani do vetejného déni, a to v mife pfimeiené jeho
veku, rozumovym schopnostem a vlastni iniciativé ditéte.

V dobé prazdnin vyuziva zatizeni vedle vlastnich akci, které organizuje, také nabidek taborti a
rekreaci, které jsou pripravovany jinymi organizacemi.

Pracovnici zafizeni poskytuji ditéti pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
pti dal$ich aktivitdch podporujicich socialni zaclefiovani osob.

Pomahame pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a vzdy postupujeme citlivé a
ohleduplné, mame na pameéti nezastupitelné pravo ditéte vyrtistat v atmosféie Stésti, lasky a
porozuméni, v rodinném prostiedi a mame také na paméti nezastupitelnou ulohu rodicu,
posilujeme jejich kompetence. Podporujeme déti i pfi dalSich aktivitich podporujicich
socialni zaclenovani osob. Snazime se, abychom nekompenzovali, ale aktivovali k tomu, aby
své zalezitosti feSili. Rodice jsou aktivovéani ke kontaktim s détmi, snazime se posilovat
vzajemné pouto mezi détmi a rodici, poptfipadé dalSimi piibuznymi ditéte. Citlivé je
podporujeme a Vv piipadé¢ potieby nacvicujeme spravné chovani k sob& navzajem. Aktivujeme,
aby mezi ¢leny rodiny vznikaly pozitivni kontakty, aby byli socialn¢ zaclenéni a méli sami
pozitivni pfistup k ostatnim.

Pravidelné 1x za 14 dni socialni pracovnik vyhotovi pisemny zaznam z komunikace s rodi¢em
piislusené¢ho ditéte, tento zadznam zapiSe do formuladfe Zaznam z poskytnuté odborné
pomoci socialniho pracovnika rodi¢am® a zaloZi jej rovnéz do spisové dokumentace ditéte.

Pracovnici zarizeni pomahaji ditéti pri zajiSténi podminek a poskytuji podporu pro
piiméiené vzdélavani.’

Zajistujeme podminky pro piimétené vzdélavani kazdého ditéte. Postupujeme citlivé a
ohleduplng, vzdy mame na paméti nezastupitelnou ulohu rodi¢d, posilujeme jejich
kompetence i rodiovskou zodpovédnost (rodi¢e si podepisuji piijeti do ZS, apod.).
Pravideln¢ tety navstévuji rodi¢ovské schlizky, aktivné béhem celého pobytu ditéte v zafizeni
komunikuji a jsou v kontaktu suciteli svych svétenych déti, pfipadné toto zajistuji sami
rodi¢e nebo spoleéné s tetou dle situace. Informuji i zakonné zastupce pii navstévach
v zafizeni ohledné Skolniho prosp&chu. Aktivuji rodice, aby v této Cinnosti pokracovali,
jakmile pfevezmou dité zpét do své péce, a aby se poté tyto ¢innosti naucili provadét zcela
samostatné. Tety konzultuji pfipadné problémy s psycholozkou zafizeni i S dal$imi odborniky
dle potieby.
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Pracovnici zarizeni zajiStuji ditéti podminky pro spolecensky prijatelné volnocasové
aktivity.

Snazime se, abychom nekompenzovali, ale aktivovali déti k tomu, aby si dovedli samostatné
vybrat pfijatelné volnocCasové aktivity a umély aktivné travit svlij volny cas. Dé&ti samy
pfichdzeji na to, ze maji z ¢innosti radost a uzitek nejen oni, ale i rodiCe, se kterymi se pfi
navstévach v zafizeni o tyto zkusSenosti podéli. Posiluje se tak i vzajemné pouto mezi détmi a
rodi¢i. Vedeme déti v zafizeni k motivaci ke zdravému Zivotnimu stylu.

Pracovnici zarizeni zprostfedkovavaji ditéti kontakt se spoleCenskym prostiedim -
doprovazeni do Skoly, Skolského zarizeni, k 1ékari, na zajmové aktivity a zpét.

Mame na paméti vzdy vékové a hlavné i individudlni zvlastnosti kazdého ditéte. Posuzujeme
toto individualné. Vzdy nejprve dité do skoly, i na zajmové aktivity doprovazime, vysvétlime
a ukazeme mu cestu. Dbame pravidel bezpecnosti. Poté postupujeme dle vyspélosti ditéte, zda
tyto situace jiz zvladne samo, anebo potiebuje jesté¢ dopomoc.

Zatizeni po pfijeti ditéte vytvaii plan poskytovani socialné-pravni ochrany dle individualnich
potieb ditéte a jeho rodiny. Plan ditéte umisténého v ZDVOP je zpracovavan s dirazem na
navrat ditéte do rodiny nebo nahradni rodinné péce. Pracovnici zatfizeni tento plan napliuji a
rozviji dle potfeb, cili a zdjmu ditéte a spolupracuji jak s ditétem, tak rodinou, osobami
odpovédnymi za vychovu ditéte ¢i s ndhradnimi rodici za G¢elem naplnéni planu, pfedevsim
pak s cilem navratu ditéte do rodiny & zajisténi nahradni rodinné péce®.

Kritérium 5b

Rodinné centrum Kroméftiz, z.s., Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, Kolldrova
658/13, 767 01 Krométiz vytvari prilezitosti, aby umisténé dit€ vyuzivalo vefejné dostupnych
sluzeb (Skola nebo matetska Skola, zdjmové krouzky mimo zafizeni atd.).

Cile kritéria:
e prevence izolace déti umisténych v ZDVOP od béZzného socialniho prostiedi
e podpora ditéte a jeho rodiny ve vyuzivani vefejn¢ dostupnych sluzeb

Vzdélavani a volny ¢as

Je-li to z dGivodt ¢asové a mistni dostupnosti mozné, déti i nadale dochazeji do své ptivodni
Skoly a realizuji volnocasové aktivity v pavodnich Skolskych ¢i jinych zafizenich. Je-li
dosavadni Skola nebo matefskd Skola v dosahu, navstévuji déti svou ptivodni Skolu nebo
matefskou Skolu, takze neméni spoluzaky ani kamarady.

ZDVOP svym plisobenim podporuje ¢i vede dité a jeho rodice k vyuZzivani béznych zdroji v
piirozené komunité. Béhem pobytu ditéte v ZDVOP by mélo byt ditéti umoznéno predevsim
navstévovat béznou skolu nebo predskolni zafizeni, do kterého dit¢ dosud dochazelo. Je-li to
v jeho nejlepSim zdjmu a dite€ si to samo pieje, Ize mu po dohod¢€ s rodi¢i a/nebo organem
socidlné-pravni ochrany déti zprostfedkovat a zajistit dochazku v jiné Skole, napiiklad ve
Skole v blizkosti ZDVOP nebo v jiné skole pobliz jeho bydlisté apod.

Déti Skolou povinné jsou podporovany v bézném zakladnim vzdélavani v piivodnich Skolach,
piipadné ve Skolach, které jsou mistn€ dostupné. V piipad¢ starSich déti, které jiz dochéazeji na
stfedni Skolu a uciliSté tato zésada plati obdobné. V pfipadé, Ze se dité rozhoduje o dal$im
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studiu, jsou ditéti poskytnuty dulezité informace, aby se mohlo v co nejvétsi mife samostatné
a zodpovédné rozhodnout a zvolit si vhodny typ Skoly.

Déti v predSkolnim véku navstévuji materské Skoly v dostupné lokalité. V ptipade, ze dité jiz
pted pfijetim do zafizeni navstévovalo matetskou Skolu, a je-li to mozné, i nadale dochazi do
puvodni matetské skoly.

Sohledem na vzdélavaci a vychovné potieby déti, jejich vék a rozumovou vyspélost,
pracovnici zafizeni sezndmi déti (a je-li to mozné také jejich zdkonné zéastupce) adekvatni
formou se sluzbami, které poskytuji Skolské instituce jako je pedagogicko-psychologicka
poradna, specialng pedagogické centrum ¢&i stfedisko vychovné péce®. Tyto instituce jsou
prizyvany ke spolupraci zejména v piipadé¢ vychovnych obtizi déti, u predskolnich déti pii
vySetieni Skolni zralosti, u Skolou povinnych déti pfi Skolnim selhavani, ale také v piipadé
volby typu a zaméfeni stfedniho vzdélavani, piipadné pii volbé studia na vysoké skole. Pokud
jiz dit€¢ v minulosti nékteré z téchto zafizeni navstivilo, bude opét vyuzito sluzeb tohoto
zafizeni, nebrani-li v tom zavazna prekazka.

Pracovnici podporuji pozitivni vztahy v byté. Zafizeni podporuje dit¢ a jeho rodinu v
objevovani a nalézani skutecnych z4jma ditéte a v hleddni moznosti, jak tyto z&jmy
smysluplné rozvijet prostfednictvim vhodného vybéru volnocasovych aktivit. Dité tak
smyslupln€ travi svlij volny €as. Pracovnici déti motivuji k plnohodnotnému traveni volného
casu a sami nabizi détem vhodné aktivity. Voli individudlni a citlivy pfistup. Spolupracuji se
Skolou ditéte, podporuji zapojeni ditéte do krouzkli nabizenymi Skolou ¢i sami vyhledavaji
volno¢asové aktivity nabizené v daném mésté (napt. SVC Sipka apod.). Prioritou je, aby se
dité, pokud je to v jeho zajmu, mohlo i nadéle ucastnit volnoc¢asovych aktivit v prostiedi a s
lidmi, s nimiz dosud tuto oblast sdilelo (tj. krouzky, kam dité dosud dochazelo atd.). Pokud to
neni mozné (zejména z divodu ochrany ditéte a zajisténi jeho bezpeci), zprostredkovava
zafizeni ditéti moznost navstévovat volnocasové a zdjmové aktivity stejného ¢i obdobného
druhu a zaméfeni v jiném misté, v prvni fadé mimo prostory ZDVOP (naptiklad na padé
Skoly, v dom¢ déti a mladeZe, v neziskové organizaci apod.). Prioritné by mély byt voleny
takové aktivity a misto, kde probihaji, které by ditéti umoziovaly se jich nadale Gcastnit a
vyuZivat je i po ukonceni jeho pobytu v ZDVOP.

ZDVOP podporuje dité a jeho rodinu v objevovani a nalézani skute€nych zajmu ditéte a v
hledani moznosti, jak tyto z4jmy a talenty smysluplné€ rozvijet prostfednictvim vhodného
vybéru volnocasovych aktivit. Cilem nemda byt jen zajistit dité€ti moZnost smysluplného
tradveni voln¢ho casu po dobu jeho pobytu v zafizeni. Zaméstnanci zafizeni by s timto
tématem méli vZdy pracovat s ohledem na celkovou situaci ditéte a jeho rodiny. Détem a
jejich rodi¢tim by m¢li pomahat udéit se, jak téchto zdroji dobfe vyuzivat i v dobé po ukonceni
pobytu ditéte v ZDVOP. Rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu jsou podporovani, aby
téchto vetejn¢ dostupnych sluzeb vyuzivali i po navratu ditéte do rodiny.

Zaméstnani / uplatnéni na trhu prace

Déti, které ukoncily povinnou $kolni dochdzku, a jiz po zralém zvazeni nepokracuji ve studiu,
se ve spolupraci s pracovniky zatizeni a dal§imi osobami, které samy oznaci, snazi zapojit do
pracovniho procesu na otevieném trhu prace. Pfi hledani zaméstnani dit€ v 1zké soucinnosti
S pracovnikem zafizeni spolupracuje s ufadem prace a aktivné vyhledava pracovni nabidky
potenciondlnich zaméstnavateli.
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Kritérium Sc

Povinnost ZDVOP spolupracovat s rodinou umisténého ditéte je vyslovné stanovena § 42a
odst. 1 pism. h) zdkona o SPOD. Zatizeni poskytuje poradenstvi ditéti, jeho rodicim nebo
osobam odpovédnym za vychovu ditéte. ZDVOP spolupracuje s rodinou ditéte a poskytuje
této rodin€¢ pomoc pii vyfizovani a zajiStovani zalezitosti tykajicich se ditéte, zajisti jim
terapii, nacvik rodi¢ovskych a dal§ich dovednosti, které rodi¢ nebo jina osoba odpovédna za
vychovu ditéte nezbytné potiebuje pro péci a vychovu ditéte, a to v souladu s individualnim
planem ochrany ditéte zpracovanym organem socialné-pravni ochrany.

Cile kritéria:
e zajisténi odborné pomoci a poradenstvi rodiné ditéte umisténého v ZDVOP s cilem
vytvoteni vhodnych podminek pro navrat ditéte do rodiny
e jednotny postup pro oblast prace s rodinou umisténého ditéte

Rodinné centrum Kroméfiz, z.s. zaméstnava pii Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc détského psychologa, ktery zajistuje ditéti, jeho rodi¢iim nebo osobam odpovédnym
za vychovu ditéte terapii— .

Pomoc a poradenstvi rodin€¢ umisténého ditéte jsou poskytovany v souladu s individudlnim
planem ochrany ditéte. ZDVOP pfistupuje k rodin¢ jako k celku — dité je soucast rodiny.
Zpiisoby pomoci rodiné umisténého ditéte musi byt vzdy v souladu s potfebami ditéte a s jeho
nejlep$im zdjmem. Zaméstnanci zatizeni zaujimaji k rodin€ ditéte nehodnotici postoj a hledaji
nejlepsi moznou cestu, jak pomoci ditéti prostfednictvim vhodné formy podpory poskytované
jeho rodiné. Rodinu ditéte podporuji ve vytvoreni podminek pfiznivych pro néavrat ditéte do
rodiny a jeho zdravé fungovani v rodinném prostfedi. Rodi¢lim ditéte nebo jinym osobam
odpovédnym za jeho vychovu poskytuji odborné poradenstvi a terapii s cilem mobilizace
jejich vnitinich zdroja véetné posileni kompetence péce o dite.

Pracovnici spolupracuji s rodinou ditéte a poskytuji této rodin€ pomoc pii vyFizovani
zalezitosti tykajicich se ditcte.

Pracovnici zarizeni poskytuji socidlné-terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k
rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob.

Pracovnici zafizeni poskytuji rodi€lim podporu a nacvik rodiCovského chovani a dalSich
dovednosti v€etné vedeni hospodareni a udrzovani domacnosti, vychovy a péce o dité,
komunikace s ditétem, planovani reZimu dne, které rodi¢ nebo jina osoba odpovédna za
vychovu ditéte nezbytné potiebuje pro péci a vychovu ditéte a to v souladu s individualnim
plénem ochrany ditéte zpracovanym orgdnem SPO, ktery socidlni pracovnik ZDVOP pii
prijeti ditéte pisemné vyzadava. Citlivé rodice podporujeme a v ptipade potieby nacvi¢ujeme
spravné rodicovské chovani. Aktivujeme je, aby se naucili provadét ¢innosti zcela samostatné.
Jednd se napt. o oblasti - umét hrat spolecné s détmi hry, udélat si na dité Cas, pravidelné
s détmi komunikovat o jejich potfebach, pocitech, planech, popovidani o udalostech dne,
pochvaleni ditéte, udrzovani domacnosti v potadku, prani, zehleni, vafeni, pravidelny tklid,
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rozplanovani si hospodateni s financemi, jednani na Skolach, skolskych zafizenich a jinde dle
potieby, nacvik socidlnich kompetenci.

Pracovnici zaiizeni poskytuji rodi¢im pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podporu pii dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani.
Podpora pfi navazovani a udrzovani kontaktl srodinnymi piislusniky a jinymi blizkymi
osobami, podpora kontaktt s ditétem, motivace a vedeni k vytvofeni podminek pro navstévu
ditéte v rodin¢ a pro navrat ditéte do rodiny, podpora uZzivatele pti zapojeni se do socialniho a
kulturniho Zivota spolecnosti.

Pracovnici zatizeni poskytuji pomoc a podporu v ¢innostech vychovnych, vzdélavacich a
aktivizacnich.

Postupujeme citlivé a ohleduplng, vytvaiime atmosféru vzajemného porozuméni a vzdy mame
na paméti nezastupitelnou ulohu rodicl, posilujeme jejich kompetence i rodicovskou
zodpovédnost. Snazime se, abychom aktivovali rodice k tomu, aby si Cinnosti s détmi
vyzkousSeli a naucili se je s détmi provadét samostatné.

Pracovnici zarizeni posiluji rodi¢ovské kompetence, vedou rodi¢e k samostatnému
nacvi¢ovani a upeviiovani motorické, psychické i socialni schopnosti a dovednosti déti.
Rodice motivujeme k prebirdni odpovédnosti za svoje déti. Rodi¢e sami poznaji, Ze jsou
schopni svoje zalezitosti ovliviiovat spravnym a zadoucim smérem. Vyhnou se tak celé fadé
dalich probléml a maji ze sebe dobry pocit. Odménou je i laskavd atmosféra v rodiné a
posiluje se tak i vzajemné pouto mezi détmi a rodici. Citlivé je podporujeme a aktivujeme je
k samostatnému provadéni. Pouzivame metody povzbuzeni a pochvaly.

Poskytujeme 1 zakladni socialni poradenstvi - informujeme o ndrocich, sluzbach a
moznostech, které mohou vyfeSit nebo zmirnit obtiZznou situaci clovéka. Poskytované
informace vyplyvaji ze systému socidlni ochrany obcana, k némuz patii pojisténi, podpora,
pomoc, nebo ze systému, ktery zajiStuje zameéstnanost. Cilem rozvinutého socidlniho
poradenstvi je poskytovat informace co nejblize bydlisti nebo pracovisti, pfip. zafizeni,
v némz se dité nachazi. Soucasti zdkladniho poradenstvi je 1 zprostfedkovani dalsi potiebné
odborné pomoci.

Mozné zpiisoby préce s rodinou umisténého ditcte:

e krizova intervence

e zédkladni socidlni poradenstvi s prvky pedagogického, psychologického a socialné-
pravniho poradenstvi

o terapeutické techniky (prvky systemické terapie, mediace, socialné¢ terapeutické
¢innosti apod.)

e individualni podpora ditéte dle jeho potieb (rozhovor, hra, spole¢na ¢innost, nacvik
socialnich dovednosti aj.)

e podpora rodinného systému (podpora kontaktu a vztahti ditéte s rodici, identifikovani
dalSich osob vztahové dulezitych pro dit€ a jejich role ve vychové a v zivoté ditéte
apod.)

e trénink komunika¢nich dovednosti v rodin€¢ (hledani moznosti, jak nastavit
komunikaci v roding tak, aby byla akceptovatelna vSemi jejimi ¢leny)

e asistovand a podporovana setkavani ditéte s rodi¢em

e socidlné edukacni vedeni rodiny v péci o déti (vychovné metody, porozuméni
potiebam ditéte, stanovovani a dodrzovani pfiméfenych hranic, posilovani rodic¢t v
jejich rodi¢ovskeé roli apod.)



e socialni prace s rodinou (ambulantni i terénni formou) — poradenstvi, finanéni
plénovani, doprovody na trady, podpora pii hledani zaméstnani, bydleni aj.

Cilem Rodinného centra Krométiz, z.s., Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
Kollarova 658/13, 767 01 Krométiz vSak neni poskytovani komplexni péce, ktera by svym
rozsahem, odbornosti ¢i kompetentnosti pokryvala vSechny potfeby a ptani ditéte. Tato
komplexnost péce by spise prohlubovala socidlni vy¢lenéni ditéte. Cilem zafizeni je naopak
podporovat pfirozeny (obycejny) zplisob zivota a k napliiovani osobnich cila ditéte vyuziva
jeho ptvodni vztahovou sit’ a voln¢ dostupné sluzby. Zatizeni podporuje dit¢ v samostatnosti
a ptimé&fen¢ k jeho rozumové vyspélosti a schopnostem k zodpovédnosti za vlastni jednani.

Existuje i moznost nabidky dalSich socialnich sluzeb napt. Rodinného centra Krométiz, z.s.,

které ma zaregistrovanou socialni sluzbu — socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi't a
s dal§imi ostatnimi sluzbami.

Zpracovala: Bc. Lenka Frainkova

Schvalila: Be. Eliska Petruchova, feditelka ZDVOP
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