Standard ¢. 4: Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany

Kritérium 4a

Informovanost ditéte, jeho rodi¢e ¢i jiné osoby odpovédné za vvchovu ditéte a dalSi
osoby ditéti pribuzné nebo blizké srozumitelnym zpusobem o poskytovani socialné
pravnich ochrany ze strany ZDVOP, zejména o priubéhu pobytu ditéte v zafizeni,
pravech a povinnostech umisténych déti, zaméstnancu a reditele.

Cile kritéria:
e vytvofeni podminek pro dobrou orientaci osob z cilové skupiny v nabidce Cinnosti
poskytovanych zatizenim
e srozumitelné informovani o rozsahu a podminkach poskytovani socialné-pravni
ochrany, o pribéhu pobytu ditéte v zafizeni a o pravech a povinnostech umisténych
déti a zaméstnancu zafizeni

Rodinné centrum Kroméftiz, z.s., Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, Kollarova
658/13, 767 01 Krométiz mé vypracovanou informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany.
Informuje o vykonu socialné-pravni ochrany formou jednoduchého letdku, ktery je nabizen
rodicim ¢i jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte, dalSim osobam ptibuznym nebo
blizkym. Letak je vyv&sen také na nasténce zafizeni'. Je vypracovana i verze pro mladsi déti?,
a pro ty nejmensi i formou obrazku®.

Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc je ziizeno a provozovano spolkem Rodinné
centrum Krométiz, z.s., na zakladé¢ povéefeni Krajského uradu Zlinského kraje, odboru
socidlnich véci, oddéleni socidlné-pravni ochrany ze dne 13.7.2016, ¢.j. KUZL 40843/2016, a
to s Gdinnosti od 1. 8. 2016*. Zafizeni je provozovano nepietrZité a celoroéng.

Podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich pfedpisﬁ5

1) Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc poskytuje ochranu a pomoc ditéti, které
se ocitlo bez jakékoliv péfe nebo jsou-li jeho zivot nebo pfiznivy vyvoj vazné
ohroZeny anebo ocitlo-1i se dit¢ bez péce pifiméiené jeho veku, jde-li o dité télesné
nebo duSevné tyrané nebo zneuzivané anebo o dité, které se ocitlo v prostfedi nebo
situaci, kdy jsou zadvaznym zplisobem ohrozena jeho zékladni prava. Ochrana a pomoc
takovému ditéti spociva v uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb, vcetné
ubytovani, v zajisténi zdravotnich sluZeb a v psychologické a jiné obdobné nutné péci.

2) Ochrana a pomoc zafizeni spo¢iva v okamzitém poskytnuti pomoci formou ubytovani
a rodinného zplsobu péce vsem détem uvedenym v § 42 zdkona o socialné-pravni
ochran¢ déti ¢. 359/1999 Sb. Rovnéz tak zatizeni poskytuje adekvatni lékatskou,
psychologickou a jinou potfebnou formu péce, vyzaduje-li ji nejlepsi zdjem ditéte.
Péce o déti v zafizeni respektuje vSechny poznatky soucasné pediatrie, psychologie,
pedagogiky a rovnéz platnou judikaturu.

3) Zaftizeni je uréeno détem ve véku od narozeni do 18 let.

! PFiloha & 25 — Letik o poskytovini socialné-pravni ochrany
2 P¥iloha & 26 — Informace pro déti

® Priloha & 27 — Obrazek pro déti

* Pfiloha & 3 — Rozhodnuti Krajského ufadu Zlinského kraje
® Piiloha & 4 — Zakon & 359/1999 Sh.



4) Cilem zafizeni je pomoc ditéti rodinnym zptsobem péce a s pomoci tymu odbornikd.
Soucasné vyuzit vSech metod socialni prace k co nejrychlejSimu trvalému vyieSeni
socialné pravni situace ditéte tak, aby byl zajistén jeho pozitivni vyvoj, tj. plné
psychické, fyzické a socidlni blaho. Cilem pobytu déti v zafizeni je vytvorit détem
ovzdusi spokojenosti a pohody a usiluje o to, aby se déti mohly co nejdiive vratit zpét.
A pokud to neni mozné, aby mohlo vyrustat v péci §irsi rodiny nebo rodiny nahradni.

Podminky prijeti ditéte®
1) Dité se umist'uje v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
a) na zaklad¢ rozhodnuti soudu,
b) na zakladé zadosti obecniho Gfadu obce s rozsifenou pisobnosti,
C) na zaklad¢ zadosti zakonného zastupce ditéte, nebo
d) pozada-li o to dité.

2) Pocet déti umisténych v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc nesmi
presahnout 28 déti, a to 1 v ptipadé, ze toto zafizeni je umisténo ve vice budovach;
tento pocet déti miize byt prekrocen jen v piipadé, Ze do péce zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc budou svéfeni sourozenci. Ministerstvo prace a
socialnich véci mlze v odivodnénych piipadech na zadost zfizovatele zatizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc ud¢lit vyjimku z nejvyse povoleného poctu déti
umisténych v jednom zatfizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc na nezbytnou
dobu, jejiz délku zaroven ur¢i. V Rodinném centru Kroméftiz, z.s., Zatizeni pro déti
celkova kapacita je 8 déti.

3) Dité Ize piijmout kdykoli, nebot’ provoz zatizeni je celoro¢ni, nepfetrzity.

4) Pii ptijmu ditéte maji zakonni zastupci pravo vidét byt, ve kterém se bude jejich dité
zdrzovat.

5) Pokud je dit¢ umisténo v ZDVOP na zakladé dohody se zakonnym zastupcem, muize si
tato osoba brat dit€¢ mimo zafizeni na vychazky a i na doCasné pobyty po piedchozi
domluvé s tetou/strycem po konzultaci se socidlni pracovnici zafizeni. Je- li dité
umisténo v ZDVOP na zakladé soudniho rozhodnuti nebo na zadost OSPOD, o
moznosti opustit zafizeni jen vramci vychazky ditéte se zdkonnym zastupcem
rozhoduje teta, socidlni pracovnik nebo feditel zafizeni, pokud zde neni napt. soudni
zékaz styku. O moZnosti opustit zatfizeni na doCasny pobyt, napf. pies noc rozhoduje
OSPOD v piipadé ptijeti ditéte na soudni rozhodnuti.

6) Zakonny zastupce si bere dité na vychazky mimo ZDVOP, v odivodnénych piipadech
mize s dit€tem pobyt napi. ve vyhrazeném prostoru ZDVOP, zahrady. V ptipadé, ze
je soudem stanoven kontakt, idi se kontakt timto soudnim rozhodnutim.

7) Pokud se dostavi zakonny zastupce €i jini ptibuzni na navstévu ditéte pod vlivem
alkoholu ¢i jiné omamné latky, nebude jim vstup do ZDVOP umoznén.

8) Zakonny zastupce, jiné blizké osoby ¢i ostatni navstévy za détmi zodpovidaji za
ptipadné majetkové Skody, které zpiisobi ZDVOP.

9) V celém ZDVOP i zahrad¢ je zakdzano pofizovani audiovizualnich nahravek.

10) Zakonni zastupci maji povinnost platit mé&siéné piispévek na thradu pobytu a péce,
které je do ZDVOP svéteno (viz. ptikaz ¢i dohoda se zatizenim).

11) Mimo zafizeni lze poustét déti star$i 10 let, ale je potieba toto zvazit individualné u
kazdého ditéte. Odpovédnost za dité piesto nese 1 nadale pecujici osoba.

12)Jeden zaméstnanec zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc mize soucasné
zajistovat osobni péci nejvyse o 4 déti svétené do péce zatizeni.

® priloha & 19 — Vnit¥ni Fad



13) Ve vSech vyse uvedenych pfipadech uvedenych je nutno bezodkladn¢é informovat
formou ,,hlaseni o piijeti* mistné piislusny organ SPO.

Zakladni principy péce v zaFizeni

1) Zatizeni ma 2 byty s celkovou kapacitou 8 luzek. V jednotlivych bytech o déti pecu;ji
»tety®. Tety zajistuji obdobnou péci o déti jako v bézné funkéni rodin€.

2) Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc

a) zabezpeCuje plné piimé zaopatieni ditéte v zafizeni spocivajici v poskytovani
ubytovani, stravovani a oSaceni,

b) poskytuje vychovnou pééi,

C) zajistuje poskytnuti zdravotnich sluzeb,

d) poskytuje poradenstvi ditéti, jeho rodi¢im nebo osobam odpovédnym za
vychovu ditéte,

e) zajistuje pomoc pii ptipravé déti na Skolni vyucovani a doprovod déti do
Skoly,

f) vytvaii podminky pro zajmovou ¢innost déti,

g) je povinno poskytovat ditéti odbornou péci prostiednictvim socialniho
pracovnika a psychologa,

h) je povinno spolupracovat s rodinou ditéte a poskytnout této rodiné¢ pomoc pii
vyfizovani a zajiStovani zaleZitosti tykajicich se ditéte, zajistit jim terapii,
nacvik rodicovskych a dalSich dovednosti, které rodi¢ nebo jind osoba
odpovédna za vychovu ditéte nezbytné potiebuje pro péci a vychovu ditéte, a
to v souladu s individualnim pldnem ochrany ditéte zpracovanym organem
socialné-pravni ochrany,

1) je povinno vydat vnitini fad zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
ktery vychdzi z vymezeni ¢innosti zatizeni timto zakonem.

3) Délka pobytu ditéte v zafizeni je individudlni a odviji se od doby potiebné pro
dlouhodobé vyteSeni jeho socidlné-pravni situace. Podminky délky pobytu déti
pfijatych od 1. 1. 2013 upravuje novela zakona o socialné-pravni ochrané déti. Délka
pobytu ditéte v zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc muze trvat nejdéle po
dobu.

a) 3 mésict od jeho umisténi do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na
zéklad¢ Zadosti zakonného zastupce ditéte; v ptipadé opakované Zzadosti
zakonného zastupce o umisténi ditéte v zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou
pomoc mize byt dit¢ pfijato do péce zafizeni v délce dalSich 3 mésict jen s
pfedchozim pisemnym souhlasem obecniho Ufadu obce s rozSifenou
pusobnosti,

b) 6 mésicu, je-li dité umisténo v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
na zaklad¢ zadosti obecniho ufadu obce s rozsifenou plsobnosti nebo na
zaklad¢ zadosti ditéte, jestlize s pobytem ditéte vyslovil souhlas rodi¢ nebo jinad
osoba odpovédnd za vychovu ditéte; vyjimecné lze tuto dobu prodlouzit v
pfipadé, Ze si rodiCe nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditcte
prokazatelné upravuji své poméry tak, aby mohli prevzit dit€ do osobni péce;
celkova doba nepftetrzitého pobytu ditéte v zafizeni nesmi pfesdhnout dobu 12
meésicu,

C) stanovenou v rozhodnuti soudu o vychovném opatieni podle § 13a, kterym byl
nafizen pobyt ditéte v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, nebo po
dobu, po kterou trva rozhodnuti soudu o svéteni ditéte do péce zatizeni pro deti
vyzadujici okamzitou pomoc podle § 46 zakona o rodin¢.



4) Navstévy a telefonaty ditéti jsou mozné po dohod€ se socialni pracovnici, ¢i tetou

nebo po domluvé denné od 09.00 do 18.00 hod. Neni- li navstéva pfedem dohodnuta,
dit¢ nemusi byt v zafizeni pfitomno (Skola, vychdzka, vylet, mimoskolni Cinnost,
apod.). Pokud je styk upraven soudn¢, fidime se rozhodnutim soudu.
Déti mohou v ZDVOP navstévovat zédkonni zastupei a osoby blizké, pokud nemaji
styk omezeny ¢i zakdzany soudnim rozhodnutim nebo zdkonnym zéastupcem ditéte
nebo popt. feditelem ZDVOP. O ostatnich navstévach za détmi se rozhoduje
individualné, napt. OSPOD.

5) Pracovnici zafizeni umoznuji détem kromé osobnich a telefonickych kontaktt i
pisemny kontakt se svymi blizkymi, a to i na naklady zatizeni.

6) Prioritou pii vybéru uchazeCli na pracovni pozici tety je osobnostni zralost,
emocionalni vielost a empatie. Kazdy zaméstnanec na pozici peCovatele musi
absolvovat standardizované psychologické vysSetfeni, které eliminuje patologické
osobnosti, které by mohly mit neptiznivy vliv na déti umisténé v zafizeni.

7) V jednotlivych bytech bydli nejvyse ¢tyfi déti, toto pravidlo je dale upiesnéno:

a) vyjimkou jsou sourozenecké skupiny o vEét§im poctu;
b) vzdy o max. 4 déti pecCuje 1 osoba.

8) O déti nepietrzité pecuje teta s ohledem na jejich vek, vyspélost a zdravotni stav. U
déti zejména kojeneckého a batoleciho véku a u déti nemocnych konzultuje teta/stryc
vhodny rezim dne s détskou 1ékaikou a dba jejich pokynd, jakoz i pokynt pfipadnych
odbornych lékafi.

9) Den probiha v zavislosti na véku ditéte a odpovida péci ve funkéni roding. Teta/stryc
ptipravuje jidlo, pecuje o svétené déti, o domdacnost. Hraje si s détmi, chodi na
prochazky, na ndkupy. Détem poskytuje vhodnou stravu, adekvétni obleceni, dostatek
odpocinku a dba o jejich hygienu. K vecernimu spanku déti uklada v zavislosti na
jejich véku mezi 19. az 20. hodinou. Star$i déti, pokud druhy den nejdou do skoly,
mohou byt v zévislosti na véku vzhiiru déle, nejpozdéji vSak do 22.00 hodiny.

Povinnosti osob pecujicich o déti (tet)
1) Teta je povinna osobné zajist'ovat celkovou péci o svéfené déti na principech rodinné
vychovy, a to konkrétné:

a) Dbat o jejich fadny fyzicky, citovy, rozumovy a mravni vyvoj.

b) Ke kazdému ditéti vede teta seSit, kde zapisuje zaznamy o ditéti, béZzné denni
zaznamy o jeho chovani, projevech, vSech dullezitych skute¢nostech i
zdravotnim stavu, podani 1€ku, apod.

€) Vsechny zavazné informace, které se teta dozvi od ditéte, je nutno sdélit
socidlnimu pracovnikovi a taktéz uvést do sesitu, ktery k ditéti teta vede.

d) Vykonavat nad détmi dohled pfiméteny véku, napliiovat individualni potieby
ditéte, vytvoftit jim bezpecné, citove vielé a vlidné rodinné prostiedi, adekvatné
saturovat jejich potieby, zejména citové.

e) Vhodnymi ¢innostmi a s pomoci odbornikli co nejvice rozvijet dovednosti a
znalosti déti.

f) Dbat na fadnou Skolni ptipravu déti a byt v pravidelném kontaktu se Skolou,
denné kontrolovat zakovskou knizku, dbat na spravné a pravidelné¢ noSeni
Skolnich pomtcek, vypracovani domacich tkold, poméhat détem s u¢enim.

g) Vyvarovat se pouzivani fyzickych nebo ponizujicich tresti nebo karat déti
kiikem ¢i jakymkoli jinym nepfistupnym jednanim.

h) Soucasné ale pti vychove uplatiiovat nutnou dislednost, trvat na respektu déti
k pravidlim slusného chovani, usmérnovat jejich jednani, pozitivné motivovat.



)

K)

1)

Ptimétené jejich véku déti zapojovat do béznych domadcich praci, vést deti
k potadku a Cistoté, hygienickym navykum. DohliZi i na to, aby si déti, za n¢z
je odpovédna, po sob¢ uklizely své véci - obleceni, u¢eni, hracky apod.

Osobn¢ ptipravovat stravu pro déti, respektovat pfi tom obecné platna pravidla
pro pfipravu a uchovavani jidel a zachazeni s jednotlivymi druhy potravin.
Détem nelze piipravovat jiné diety nez ty, které jsou doporuceny lékarem
(nepfipustnd je napf. vegetarianska ¢i veganska strava). Za ucelem piehlednosti
skladby jidel vede teta/stryc jidelnicek.

Udrzovat v Cistoté v poradku lozni a bytové textilie, obleCeni déti i obleceni
sve.

V piipad¢ podéani 1€éku ditcti se tato informace zaznamenava do seSitu, které
tety vedou ke kazdému ditéti.

m) Stane-1i se ditéti uraz, teta bezprostiedné posoudi jeho zavaznost. V ptipadé

P)
q)

Y
u)

lehkého zranéni (odfenina, Skrabnuti,...) oSetii teta zranéni sama. Tyto Grazy
zaznamena do seSitu, ktery vede k ditéti. Jedna-li se o vazné zranéni
(bezvédomi, silné krvacenti,...), vola teta ihned na ¢islo 155 a poskytne ditéti
prvni pomoc. Nasledné o tom informuje feditele ZDVOP. Kazdé vazné
zranéni, které pottebuje 1ékarskou pomoc, se zaznamenava do spisu ditcte.

V piipad¢ vychovnych potizi s konkrétnim ditétem ma teta moznost obratit se
na socialniho pracovnika, ktery vede spis konkrétniho ditéte, i psychologa.
Vsechny obtize spojené spéci o dit¢ je vzdy nutné sdélit prislusSnému
socialnimu pracovnikovi ZDVOP.

Léky a jiné zdravi skodlivé nebo nebezpecné latky nutno udrzovat uzamcené
mimo dosah déti!

V bytech a spole¢nych prostorach je nutné kazdodenné udrzovat Cistotu a
potadek.

Byt si navzajem tety pfedavaji uklizeny, Cisty a v poradku. Teta dba na
zajiSténi oken uzamykatelnym zamkem, vétrani provadi pravidelné, je
pritomna. Pii spole¢ném odchodu z bytu se dba na zajisténi oken a dvefi pied
nezéddoucim vniknutim, povétrnostnim vliviim apod.

Teta je povinna tcastnit se pracovnich porad, Skoleni a vSech aktivit, které jsou
zaméstnavatelem organizovany, aby byla péce o déti co nejkvalitngjsi.

Je nezbytné nutné osobné podavat tetou aktuédlni informace o détech stiidajici
teté. V zamu déti je zddouci, aby spolu stfidajici se tety co nejvice
spolupracovaly, byly jednotné v pravidlech péce o déti, aby se vzajemné
informovaly a spolecné fesily vyrazné sporné body vychovy.

Dodrzuji standardy ZDVOP k socialné-pravni ochrané déti.

Doprovazi déti do Skoly nebo Skolky a vyzvedava je.

Povinneosti socidlnich pracovniki zarizeni
1) Vede spisovou dokumentaci déti umisténych v zatizeni, koordinuje spolupraci vsech.
2) Dodrzuji standardy ZDVOP k socialné-pravni ochrané déti.
3) Bezodkladné po piijeti ditéte do zafizeni formou Hlaseni o pfijeti informuje:

a)
b)

c)
d)

organ OSPOD v jejimZz spravnim obvodu ma dité trvaly pobyt, a také OSPOD
Kroméfiz, kde se ZDVOP nachazi

kopii HlaSeni o piijeti e-mailem na védomi feditelce ZDVOP Kroméiiz a
zastupkyni feditelky ZDVOP Krométiz

dalsi kopii vklada do spisu

dalsi kopii vklada do Evidence déti.

4) 7Zada o davku Piidavek na dité.



5) Pravidelné 1x meési¢né po podpisu feditelky ZDVOP zasila doporucené s dodejkou

podklady ohledn¢ umisténych déti pro ucely zadosti o prispeévek na dit¢ svérené do
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na Krajsky ufad Zlinského kraje. Kopie
zé4dosti o umisténi ditéte od OSPOD, kopie soudniho rozhodnuti, formulare: HlaSeni
zmén pro posouzeni naroku na statni pfispévek pro ziizovatele zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, Piiloha k zadosti o ptispévek pro zfizovatele zatizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc — Seznam nezletilych déti umisténych v zafizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na zakladé rozhodnuti soudu nebo na zakladé
zadosti obecniho ufadu obce s rozsifenou plsobnosti za mésic..., Potvrzeni organu
socidlné-pravni ochrany déti o umisténi ditéte v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc (potvrzené piislusnym OSPOD). Kopie vyse uvedené¢ho zakldda do Sanonu
,Kopie zadosti o statni piispévek na péci o dit¢ ve ZDVOP* ulozeného v ZDVOP
Krométiz.
Po pfiznéni statniho ptfispévku za dany mésic zkontroluje pfiznanou vysi prispévku a
e-mailem informuje a zasila scan rozhodnuti o pfiznaném statnim piispévku feditelce
ZDVOP a zastupkyni feditelky ZDVOP. Rozhodnuti o pfiznaném statnim piispévku a
tabulku statniho pfispévku pro ZDVOP zalozi do Sanonu Doslé statni piispévky.

6) 1 x ro¢né nebo po propusténi ditéte ze zatizeni do 15 dnd po propusténi provede
zédkonnym zastupciim ditéte vyuctovani preplatki a nedoplatkii ptispévku na thradu
pobytu a péce. Toto vyuctovani se zasild pouze rodicim, kterym byl vymeéten
prispévek na thradu pobytu a péce.

7) Na vyzadani podava ve stanovené 1htité zpravy soudu a ostatnim statnim organdm.

8) Zpravidla 1x za 2 mésice podava zpravy o vyvoji, chovani a projevech déti a o
kontaktech s rodinnymi pfislusniky organu OSPOD.

9) Poskytuje ditéti umisténému ve ZDVOP odbornou péci socialniho pracovnika.
Zpravidla 1x za 14 dni a dle potieby kdykoliv ke kazdému ditéti zaloZi do spisu o této
odborné péci socialniho pracovnika vyplnény zaznam na prisluSném formuléfi.

10) Poskytuje rodi¢tiim odbornou pomoc socialniho pracovnika. Zpravidla 1x za 14 dni a
dle potteby kdykoliv ke kazdému ditéti zalozi do spisu o této odborné pomoci
socidlniho pracovnika vyplné€ny zdznam na piislusSném formulafi.

11) Informuje rodice o v§ech skute¢nostech ohledné ditéte.

12) Poskytuje poradenstvi ditéti, jeho rodi¢im nebo osobam odpovédnym za vychovu
ditéte.

13) Spolupracuje s rodinou a poskytuje této rodiné pomoc pii vyfizovani a zajistovani
zalezitosti tykajicich se ditéte, nacvik rodi€ovskych a dalSich dovednosti, které rodi¢
nebo jina osoba odpovédna za vychovu ditéte nezbytné potiebuje pro péci a vychovu
ditéte, a to v souladu s individudlnim pldnem ochrany ditéte zpracovanym orgédnem
socidlné-pravni ochrany.

14)Vede a zpracovava ke kazdému ditéti v zafizeni plan poskytovani socialné-pravni
ochrany.

15) Zajist'uje pravidelny dohled nad napliovanim individualnich potieb ditéte.

16) Zajistuje pravidelny dohled i ze strany pecujicich osob (tety/stryce) nad napliovanim
individualnich potieb ditcte.

17) Pisemn¢ vyzadava na OSPOD plan ochrany ditéte, zpracovany OSPOD, v ptipadée
potieby nabizi spolupraci na tvorbé planu a také informuje OSPOD o individualnim
planu ditéte, ktery socialni pracovnik vede ve ZDVOP.

18) Vede inventarizaci ZDVOP, inventarni seznamy vybaveni ZDVOP.

19) Vede knihu jizd u sluzebniho automobilu.



Povinnosti psychologa zarizeni

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

Poskytuje ditéti umisténému ve ZDVOP Rodinného centra Kroméiiz, z.s. odbornou
péci psychologa.

Poskytuje poradenstvi ditéti, jeho rodicim nebo osobam odpovédnym za vychovu
ditéte.

Spolupracuje s rodinou ditéte a poskytuje této rodin€ pomoc pii vyfizovani a
zajiStovani zalezitosti tykajicich se ditéte, zajiSt'uje jim terapii, nacvik rodiCovskych a
dalsich dovednosti, které rodi¢ nebo jina osoba odpovédna za vychovu ditéte nezbytné
potfebuje pro péci a vychovu ditéte, a to v souladu s individudlnim pldnem ochrany
ditéte zpracovanym organem socialné-pravni ochrany.

Vypliiuje pribézné ke kazdému ditéti Zaznam z poskytované odborné pomoci
psychologa ditéti, vzdy po pfijeti ditéte a nasledné pribézné zpravidla 1x za 14 dni a
kdykoliv dle potieb ditéte, i v souladu s Planem poskytovani socialné—pravni ochrany.
Vyplituje priabeézné Zaznam z poskytované odborné pomoci psychologa rodi¢tim, vzdy
po prijeti ditéte a nasledn¢ pribézné zpravidla 1x za 14 dni a kdykoliv dle potieb.
Poskytuje psychologické poradenstvi jednotlivym tetdm ve ZDVOP, odbornou pomoc
pfi prevenci syndromu vyhoteni u tet.

Dodrzuje standardy ZDVOP k socialné -pravni ochran¢ déti.

Opravnéni a povinnosti Feditele zarizeni

1)

Reditel zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je
a) opravnén

1. zakazat nebo prerusit navstévu rodicl nebo jinych osob v zafizeni v piipadé
jejich nevhodného chovéni, které by neptiznivé piisobilo na vychovu déti, jde-
li o déti umisténé v zafizeni na zakladé rozhodnuti soudu,

2. byt piitomen pfi otevieni listovni nebo balikové zésilky ditétem, pokud je
divodné podezieni, ze zasilka ma z vychovného hlediska zavadny obsah nebo
by mohla ohrozit zdravi ¢i bezpecnost déti, a uschovat ji na dobu omezenou
dnem propusténi ditéte ze zafizeni, a provést o tom zaznam do spisové
dokumentace o ditéti,

3. pfevzit od ditéte do docasné tischovy finan¢ni hotovost a predméty ohrozujici
vychovu, zdravi ¢i bezpecnost déti a v odivodnénych piipadech i cenné
pfedméty; pisemny zapis o pievzeti a jeho diivodech ovéfeny feditelem, dalSim
odbornym pracovnikem zafizeni a ditétem je zaloZen do spisové dokumentace
o ditéti,

4. povolit détem umisténym na zadklad¢ zadosti OSPOD cestovat bez dozoru
mimo zafizeni do mista pobytu rodi¢t nebo jinych fyzickych osob,

5. zastoupit dité v béznych zalezitostech,

6. nafidit vySetfeni ditéte, zda neni pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové
latky,

b) povinen

1. seznamit dité s jeho pravy a povinnostmi,

2. predat dité podle rozhodnuti ptislusného organu do péce budouciho osvojitele
nebo péstouna,

3. dat prislusnému soudu podnét ke zruseni umisténi ditéte v zatizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, pokud pominuly diivody pro dalsi pobyt ditéte v
tomto zafizeni, a vyrozumét o tom ptislusny organ socialné-pravni ochrany,

4. dat prislusnému soudu podnét k uprave styku rodicti nebo jinych osob s ditétem
v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, vyzaduje-li to zajem ditéte, a
vyrozumét o tom piislusny organ socidlné-pravni ochrany,



2)

3)

5. podavat informace o ditéti zdkonnym zéastupctim, jinym osobam odpovédnym
za vychovu ditéte nebo organiim socialné-pravni ochrany na jejich zadost,

6. projednat predem opatieni zasadni dilezitosti s ditétem, s ptihlédnutim k jeho
véku a rozumové vyspélosti, a se zakonnymi zastupci ditéte, nehrozi-li
nebezpeéi z prodleni, a bezodkladné je informovat o provedeném opatieni;
nejsou-li zakonni zastupci dosazitelni, dat soudu podnét k ustanoveni
opatrovnika,

7. propustit dité poté, co se dozveéde€l o rozhodnuti soudu, kterym bylo zruSeno
sveteni ditéte do zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, ne vsak diive,
nez dité pfevezme osoba odpoveédna za jeho vychovu.

Reditel zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc rozhoduje o pravech a
povinnostech v oblasti statni spravy socidlné-pravni ochrany, pokud jde o zamitnuti
zadosti rodicti nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte o povoleni pobytu
mimo zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Nadfizenym sprdvnim orgdnem
feditele je krajsky urad, v jehoz obvodu se nachazi adresa sidla zatizeni pro déti
vyzadujici okamZzitou pomoc. Odvolani proti rozhodnuti feditele nema odkladny
ucinek.

Ztizovatel zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc je povinen urcit zastupce
reditele, ktery ma, v ptipadé, Ze zastupuje feditele, opravnéni a povinnosti viz vyse.

Povinnosti v§ech pracovniki zarizeni

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)
8)

9)

K détem je nutno pfistupovat vlidné a laskave, posilovat jejich sebeuctu a vyvarovat se
jednani, jimz by se personal dotkl jejich cti, distojnosti ditéte nebo jejich blizkych.
Zaroven je ale nutno détem vymezit hranice v chovéni, dbat na jejich dodrzovéani.
Posilovat kazdé pozitivni jednani ditéte. Je nutno mit na paméti, ze déti prichazeji do
zafizeni mnohdy s traumatickymi nésledky tyrani, deprivace apod.

Bez ohledu na okolnosti, které zpiisobily, ze se dité ocitlo v zafizeni, je nepfipustné se
o rodic¢ich ¢i jinych blizkych vyjadfovat negativné ¢i kriticky.

VSichni pracovnici jsou povinni zachovdvat mlcenlivost o zdravotnim stavu a
soukromi déti a jejich rodinnych pfislusniki, s nimiZ pfijde do styku pii vykonu prace
nebo v souvislosti s ni. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na tkony socialné-pravni
ochrany déti, vcetné¢ komunikace s odbornymi pracovniky, se zdravotnickymi
zafizenimi a pfisluSnymi stdtnimi orgény.

Je zakazano v celém aredlu ZDVOP koufit a konzumovat alkohol ¢i jiné omamné
latky.

Je nepfipustné v pracovni dobé pouzivat vulgarni vyrazy, koufit ¢i pit alkohol a to i
mimo prostory zafizeni (napf. béhem vyletu, apod.).

Zaméstnanci jsou povinni zabranovat vzniku $kod na majetku ZDVOP a na osobnim
majetku déti, chranit jej pred ztratou, odcizenim, poSkozenim ¢i znicenim.

Je tfeba udrZovat spolecné prostory v €istoté a poradku.

Kazdy, kdo pouziva sluzebni automobil, musi vyplhovat knihu jizd, ktera je ve
sluzebnim automobilu.

VSsichni zaméstnanci jsou povinni se zacastnit porady zaméstnanci ZDVOP.

10) Vsichni zaméstnanci jsou povinni dbat pokynii svych nadtizenych.
11) VSichni zaméstnanci dodrzuji standardy ZDVOP k socialn€ pravni ochrané déti.

Dité ma pravo:

na pomoc, radu a podporu v oblasti socialni, psychologické,
na kontakt s biologickou rodinou a s dal$imi blizkymi osobami, pfipadné kontakt,
navstévu odmitnout, pokud ji nechce,



— na soukromi,

— na vyjadieni vlastniho nazoru a pravo rozhodovat o vécech, které se dotykaji jeho
osoby, vzdy s ohledem Kk jeho véku a Grovni chapani,

— na informace, pfiméfené véku ditéte a urovni chapani,

— na komunikaci pfimétenou jeho jazykovym schopnostem,

— navychazky,

— na kontakt se spole¢enskym prostfedim,

— na seberealizaci, poskytnuti volno¢asovych krouzki a aktivit,

— na vytvafeni podminek pro dosazeni vzdélani a pro pfipravu na povolani v souladu
s jeho schopnostmi, nadanim a potiebami,

— na umisténi spole¢né s jeho sourozenci,

— na respektovani vSech jeho prav a respektovani lidské distojnosti.

Povinnosti ditéte
— dodrzovat platny vnitini fad zafizeni a dalsi fady zafizeni, se kterymi je seznameno pii
pfijeti a pribézné béhem jeho umisténi v zafizeni a v prib&hu obdobi adaptace na
7ivot v zafizeni,
- respektovat pracovniky zafizeni stejn¢ jako ostatni déti,
- dodrzovat pravidla zatfizeni, nenicit majetek a udrzovat potadek v zatizeni.

Rodice ditéte maji pravo
— napomoc, radu a podporu Vv oblasti socialni, psychologické, péce o dité apod.,
— nakontakt s ditétem, pokud s timto dité souhlasi,
— na vyjadfeni vlastniho ndzoru a pravo rozhodovat o vécech, které se dotykaji ditcte,
— na informace o ditéti (jeho zdravotni péci, vzdélavani apod.),
— narespektovani vSech jeho prav a respektovani lidské distojnosti.

Povinnosti rodice ditéte
— dodrzovat pravidla a chod zatizeni
- respektovat pracovniky zafizeni, neniCit majetek a udrZovat pofadek v zafizeni
Vv piipadé navstévy ditéte v ZDVOP
- respektovat rozhodnuti, pfani, potieby a nejlepsi zajem ditéte.

ZDVOP informuje cilovou skupinu srozumitelnym zpiisobem o pravech a povinnostech
umisténych déti, jejich rodich a dalSich blizkych osob, jakoz téZ o pravech a povinnostech
zamé&stnancl zatizeni vcetné feditele ZDVOP, vyplyvajicich z ptislusnych ustanoveni zdkona
o SPOD 1 z vnitinich pravidel zatizeni (§ 42, § 42a zdkona o SPOD). Informuje rovnéz o
praktickych otazkach vyuzivani sluzeb ZDVOP, jako je naptiklad vySe ptfispévku na tthradu
pobytu a péce, o podminkach snizeni ptispévku atd.

Vv

Informacni letak je k dispozici také na Méstském ufadu — OSPOD v Kroméfizi.
Kritérium 4b

Rodinné centrum Krométiz, z.s., Zatizeni pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc, Kollarova
658/13, 767 01 Kroméfiz zvefejiiuje vnitini pravidla a postupy jim vytvofené za ucelem
naplnéni téchto standardi kvality socidlné-pravni ochrany na webovych strankach ztizovatele
zafizeni, a to na strankach www.rodinnecentrumkromeriz.cz.



http://www.rodinnecentrumkromeriz.cz/

Cile kritéria:
e 7ajiSténi zékladni orientace zaméstnancu 1 klientd v systému pisemné zpracovanych
vnitinich pravidel a postupil zatizeni
e dostupnost informaci o provazanosti dil¢ich pravidel a postupt s jednotlivymi kritérii
standardl kvality prostfednictvim internetu ¢i v tiSténé podobé

Pokud bude ZDVOP zvetejiiovat obsahy nékterych pisemnych dokumentli a zpracovanych
standardii kvality, doporucuje se vefejné zpfistupnit jen ty ¢asti, které jsou nezbytné pro
informovani klientti, tj. informace potifebné k feSeni zivotnich situaci klienti (nikoli interni
pravidla a informace ur¢ené zaméstnancim).

Clenska schiize schvaluje Zpravu o &innosti.
V zafizeni se ro¢n¢ zpracovava statistika.
Eviduji se hodnoceni spoluprace s jinymi subjekty.

Dalsimi prostfedky informovani vefejnosti o ¢innosti Rodinného centra Krométiz, z.s. jsou
propagacni materialy — letdcky, vizitky. Propagacni materialy jsou vyrabény tak, aby byly
prehledné a poutavé. Obsah je psan srozumitelné pro cilovou skupinu — pievazné rodice déti,
mladistvé a popfipad¢ prarodiCe, vefejnost €i jiné subjekty socidlnich sluzeb — OSPOD,
soudy, poradny apod. Propaga¢ni materidly jsou v min. jednom vyhotoveni uloZeny
k archivaci. ’

Pfi jednani s novinafi, ale také v pisemnych materidlech uréenych médiim, uplatiiujeme
zasady — strucnosti, jednoduchosti a srozumitelnosti. Mezi dal$i formy komunikace s médii
mizeme vyuZzit také tiskové zpravy a tiskové konference. Tiskova zprava je urCena vSem
médiim, nejen novinaiim, kterym ji pracovnik zaslal. Rozeslanou zpravu jiz nelze vzit zpét,
ani ji dale upravovat, komentovat ¢i vyvracet. Pti psani tiskové zpravy dodrzujeme nésledujici
doporuceni:
e zvolime kratky vystizny titulek, ktery upouta pozornost
e uvedeme datum a misto vydani tiskové zpravy
e na zacatek do prvni véty umistime nejdilezit&;si ¢ast zpravy
e soucasti zpravy byva citace, kterd je uvedena ve druhém nebo tfetim odstavci,
informace o samotné organizaci, jeji historii, apod.
e uvést kontakt na né€koho, kdo je schopen zodpovédét piipadné dotazy a kontakt na
organizaci

Tiskova konference je setkani s novinafi, na némz pracovnik (pfip. pracovnici) oznamuje
(oznamuji) zdsadné novou informaci. Jedna se o interaktivni akci s moznosti ptimych dotazl
thned na misté. Kromé toho ma pracovnik pro média k dispozici tiskové materialy ve forme
tiskové zpravy a piipadnych piiloh. Organizace uspéSné tiskové konference spociva
Vv zajisténi vhodnych prostor, piipravé tiskové slozky s podklady pro média, v rozeslani
pozvanky do médii, zvoleni si vhodnych mluv¢ich, program by nemél pfesahnout 45 minut.

Informace o zatizeni lze ziskat také na strankach Mésta Krométiz, svoji Cinnost prezentujeme
také na Dnech otevienych dvefi, na vystavé Neziskovych organizaci v Knihovné
Kroméiizska.

" Ptiloha & 28 — Propagatni letaky
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