Standard ¢. 15: Rizikové, havarijni a nouzové situace

Kritérium 15a

Rodinné centrum Kroméfiz, z.s., Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, Kollarova
658/13, 767 01 Kroméfiz ma pisemné definovany rizikové, havarijni a nouzové situace a
postup prii jejich FeSeni, s nimiZ prokazatelné seznami zaméstnance. S témito postupy
jsou v _nezbytném rozsahu seznameny priméienym zpusobem i umisténé déti, jejich
rodi¢e ¢i_jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte a dalSi osoby ditéti pribuzné nebo
blizké.

Cile kritéria:
e piiprava zaméstnancu i klientll na mozny vyskyt rizikovych, havarijnich a nouzovych
situaci

e pisemny postup pro feSeni téchto situaci a jeho znalost pfinaSi zaméstnancim a
klientim vétsi bezpeci

Zatizeni poskytuje sluzbu tak, aby byla bezpecnd. Bezpecnost poskytované sluzby muize byt
ohrozena vznikem nékterych nebezpecnych situaci, jejichz vzniku se neda vzdy zabranit.
Zatizeni ma definovano, k jakym situacim by mohlo dojit a ma pfipravené postupy pro jejich
feSeni s nimiz odpovidajicim zpisobem seznamuje vSechny pracovniky zatizeni.

Rizikova situace je mimotadné ohrozeni osoby uzivatele nebo zaméstnance (napadeni, Graz,
pad...), kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni dalSich osob, poskozeni
majetku apod.

Nouzova situace je docasné ptsobeni Skodlivé ndhlé neplanované udalosti omezujici provoz.
Nejedna se o ohroZeni Zivota. Cilem je jeji co nejrychlejsi ukonceni a b&hem jejiho pribchu
zajisténi zakladnich nezbytnych potieb klientt.

Havarijni situace je nahla mimotadna udalost, ktera vznikla technickym provozem (poZar,
povoden, prasklé potrubi...). Havarijni situace je Skodlivé pisobeni nahlé, neplanované a
nebezpecné udalosti zpusobené c¢lovékem, technickou zavadou nebo ptirodnimi vlivy,
ohrozujici zivot, zdravi, majetek nebo pfirodni prostiedi. Dojde pfi ni k naruseni péce o
klienty. Hrozici nebezpeci nelze odvratit a zplsobené Skody odstranit béznou udrzbou.
Havarijni situace vyZaduje okamzité feSeni.

MozZné rizikové, nouzové a havarijni situace:

e Rodi¢ nebo jina osoba odpoveédna za vychovu ditéte pod vlivem alkoholu ¢i drog —
pouceni o nevhodném chovani, Zadost o opusténi prostorii ZDVOP, provedeni
zaznamu do spisové dokumentace, informovani OSPOD, v piipadé nutnosti pfivolani
Policie

e Rodi¢ se nasilné domaha styku s ditétem — ptivolani Policie, provedeni zaznamu,
informovani OSPOD
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e Zranéni ditéte umisténého v ZDVOP — zajisténi Iékarského oSetieni a poskytnuti prvni
pomoci, zajisténi lékaiské zpravy, provedeni zaznamu do spisové dokumentace,
informovani zdkonnych zastupct

e Zjisténi Sikany mezi umisténymi détmi — poskytnuti psychologické péce, spoluprace
se Strediskem vychovné péce, zdznam do spisové dokumentace

e Napadeni pracovnikli agresivnim ditétem — pracovnik se snazi zklidnit situaci, dale
hlageni Grazt?

e Rvacka déti mezi sebou — pracovnik se snazi zabréanit fyzickému nasili, déti uklidni,
pripadné je na potiebnou dobu oddéli do jiného pokoje, omluva, usmifeni

e Nalezeni ditéte ve vazném zdravotnim stavu — volat 155 a jednat dle jejich pokynt,
hlaseni urazi

e Poskozeni majetku zafizeni ditétem — pracovnik upozorni dité, Ze se majetek zatizeni
neni¢i, odvrati pozornost ditéte, snazi se ho uklidnit pfip. zabrani urazu ditéte
poskozenym majetkem, pracovnik nahlasi zdvadu nadfizenému

e Klient (rodi¢ klienta) nds vezme jako rukojmiho, omezovéani osobni svobody
pracovnika — neklast odpor, vyjednavat, chodit na Setfeni ve dvou.

e Klient hrozi sebevrazdou nebo vypalenim zatizeni — zklidnit, pokusit se zajistit
v danou chvili konzultaci s odbornikem — psychologem, psychiatrem (i pies telefon),
setrvat na misté do ptijezdu policie, , rychlé zachranné sluzby, hasic, nenechat klienta
samotného

e Nevraceni ditéte z vychazky, dovolenky — kontaktovat osobu, ktera méla dité ptivést
z vychazky, dovolenky a zjistit divod. V piipad€ spolehlivého vysvétleni (napf.
zpozdéni spoje) zapsat sdéleni do spisu ditéte. V ostatnich ptipadech kontaktovat
Policii, OSPOD.

e Unos ditéte — vzdy volat policii, trvat na protokolu, provést zapis do spisové
dokumentace ditcte.

e Klient nas okrada, okradl - ohlaSeni na policii, zabezpecit osobni veci pracovnikii.

e Agresivni rodi¢, partner klientky, klienta — neodporovat, nenechat se vyprovokovat,
pfivolat pomoc, jednani ve dvou.

e Sexualni obtéZovani, loupezné piepadeni — volani policie (trvat na protokolu),
neodporovat.

e Nalezeni mrtvého klienta — zjistit Zivotni funkce a volat 155 ¢i 112 (zékladni znalosti).

e Rodici matka v zafizeni — volat 155.
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e Zdravotni komplikace rodice ditéte — volat 155, poskytnout prvni pomoc.

e Uraz zaméstnance pii vykonu povolani — lékaiska zprava, zapsani do Knihy urazt®,
min. prohlaseni o nepoziti omamnych latek, kontaktovat zaméstnavatele.

1. Vézny pracovni uraz (zranéni vyzadujici okamzitou zdravotnickou pomoc)

» Privolat pomoc nebo pozadat kohokoli jiného o jeji ptivolani.

» Nehodu neprodlené oznamit feditelce ZDVOP a postupovat podle jejich pokyni
(ohléaseni policii, pojistovné, vyckani na piipadny odvoz atd.).

» V ptipad¢, ze se traz stal pfimo v pobytové Casti zafizeni, musi vedouci pracovisté
zajistit neprodlen¢ zastup jiného zaméestnance.

» V ptipad¢, Ze se uraz stal pted schiizkou s klientem, neprodlen¢ klienta informovat, Ze

se zaméstnanec na sjednanou schiizku nedostavi, ptipadné¢ kdo jej mlze zastoupit.

Pokud toho zranény zaméstnanec sam neni schopen, musi zajistit kontakt s klientem

feditelka ZDVOP ¢i tento ukol delegovat na jiného zaméstnance.

Sepsat zaznam o Urazu a predat jej k dalSimu Setfeni (s policii, pojistovnou apod.).

Spolupracovat az do Gplného prosetieni udalosti.

Provést zdznam do Knihy rizikovych, nouzovych a havarijnich situaci®.

Lehky pracovni Graz

Ucinit takova opatteni, aby se lehky pracovni uraz kvili zanedbani jeho oSetieni nestal

zéavaznou zdravotni komplikaci.

Ucinit takova opatfeni, aby drobné zranéni neposkodilo v mife vétsi nez nezbytné

svéfeny majetek, majetek zaméstnance ¢i majetek kolegt a klientt.

V piipadé, Ze se uraz stal pfimo v pobytové Casti zafizeni, musi vedouci pracovisté

zajistit neprodlené zastup jiného zaméstnance.

V ptipad¢, ze se uraz stal pred schiizkou s klientem, neprodlen¢ klienta informovat, ze

se zaméstnanec na sjednanou schiizku nedostavi, pfipadné kdo jej mlze zastoupit.

Pokud toho zranény zaméstnanec sam neni schopen, musi zajistit kontakt s klientem

vedouci pracovisté ¢i tento tkol delegovat na jiného zaméstnance.

» V pfipadé, ze s lehkym pracovnim trazem souvisi dal§i skutecnosti jako naptiklad
potieba nasledné péce pro zaméstnance nebo uvedeni mista, kde k Grazu doslo, do
pivodniho stavu apod., ozndmi to zranény zaméstnanec feditelce ZDVOP a bude o
tom ucinén zaznam.
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e Onemocnéni pracovnika — pracovnik zavola feditelce nebo zastupci teditelky, ktery
zajisti zastup

e Zjisténi alkoholu nebo jiné navykové litky u pracovnika® — pracovnik nemiize
vykonavat pracovni ¢innost, feditelka nebo zéstupce teditelky zajisti ndhradu, postup
dle pracovné- pravnich predpisii

e Pracovnik se nedostavi do prace — feditelka nebo zastupce feditelky zajisti zastup, dale
se jedna dle pracovné-pravnich predpist
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Ztrata sveéfenych financnich prostfedkt nebo kli¢h od pracovisté — pii ztraté se
informuje fteditelka, kterd situaci vyhodnoti a pokud se neprokdze zavinéni jinou
osobou, finan¢ni ztratu nebo vymeénu zamkl a ndhradnich kli¢i pracovnik nahradi

Havarie sluzebniho vozidla béhem sluzebni cesty — postup dle Pokyni K uZzivani
sluzebniho vozidla®

Havarijni situace spojend s provozem zafizeni (Unik plynu, praskld voda, pozar,
nefunguje elektiina, neteCe voda, topeni netopi, unik chemickych latek, apod.) — plati
zéasada nejprve zachrafiujeme zivoty a zdravi, pokud je ohrozeno, a az poté majetek.
Pracovnik, ktery zavadu zjisti neprodlené kontaktuje feditelku a vold na havarijni
linky uvedené na nésténce pred kancelaremi.

Prerazeni ditéte do jiného bytu z diivodu karantény — pouze v piipadé mozné volné
kapacity bytu, kdy 1 teta zajistuje péci o maximalné 4 déti, nutno vysvétlit ditéti co se
déje a mit podloZeno 1ékarskou zpravu nebo natizenim hygieny o nutnosti karantény, o
ukonceni karantény rozhoduje hygiena.

Zanik sluzby — socidlni pracovnice informuje zdkonné zastupce déti, pfislusny
OSPOD nebo soud a déle jedna v jejich soucinnosti. V ptipadé premisténi ditéte do
jiného zafizeni, jedna dle platnych pfedpisii. Spisova dokumentace se archivuje dle
Skarta¢niho fadu.

Pravidla a zasady nouzovych a havarijnich situaci:

Kazda osoba v zafizeni je povinna jednat a chovat se tak, aby svévolné nezapfi€inila
vznik nouzové nebo havarijni situace.

Kazdy zaméstnanec je povinen poskytnout pomoc pii likvidaci a minimalizaci Skod.
Prvorada je vzdy zachrana lidskych Zivotl a ochrana zdravi osob.

Zpracovani postupll pifi feSeni nouzovych, havarijnich a mimotadnych situaci pro
zaméstnance.

Zamgéstnanci vi, jak postupovat v nouzové nebo havarijni situaci — o téchto postupech
jsou proskoleni. Nedodrzovani postupll je chapano jako poruseni pracovné pravnich
predpisi.

Kazda mimotradna a nouzova situace se eviduje a vyhodnocuje.

Zatizeni méa vypracovany pozarni poplachové smérnice’ vymezujici povinnosti vsech
fyzickych osob v objektu v pfipadé vzniku pozaru, technické havarie a provedeni rychlého a
u¢inného zakroku pii pozaru nebo jiného stavu nouze, zachrané¢ osob a majetku. Smérnice
jsou vyveéSeny na dobfe viditelném mist€¢ — na ndsténce na chodbé v pfizemi budovy a
obsahuji pfesné pokyny a telefonni ¢isla, koho kontaktovat v havarijnich situacich. Jsou zde
vyznaceny hlavni vypinace a uzavéry.

Centralni misto ohlaSovny pozaru: kancelaf zatizeni v pfizemi budovy.
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Souéasti poplachovych smérnic je také poZarni evakuaéni plan® zahrnujici zpiisob evakuace.
Zamestnanci ZDVOP jsou na vyskyt rizikovych, nouzovych a havarijnich situaci pfipraveni a
veédi si rady, pokud urcité situace nastane. Z vypracovanych postupti je zfejmé, jaké kroky a v
jakém potadi je v dané situaci tfeba ucinit vici klientim, jaké vii¢i zaméstnanciim zafizeni a
pfipadné i vici dalSim subjektim.

S postupy pro feSeni téchto situaci jsou sezndmeni vSichni zaméstnanci zatizeni. ZDVOP
rovnéz vyhodnoti, o kterych postupech, jakou formou, v jakém rozsahu a v jaky Cas je vhodné
informovat rovnéz cilovou skupinu (vCetné¢ déti). Klienti znaji zdkladni postupy v piipadé
vzniku téchto situaci. Jak zaméstnanci, tak klienti jsou informovéani téz o zménach
provedenych v téchto postupech.

Kazdy zaméstnanec je seznamen s pravidly BOZP a PO® pfi nastupu do zaméstnani a také déti
jsou pouceny s pravidly dodrzovani BOZP a PO,

Zaméstnanci dbaji na bezpeény provoz elektrickych zafizeni!, ktera prochdzi pravidelnou
revizi (viz Sanon BOZP a PO).

Soucasti postupt je 1 stanoveni zplisobu evidence rizikovych, nouzovych a havarijnich situaci,

a to jak evidence jejich vyskytu, tak i zptisobt jejich feSeni. Nastalé situace jsou pravidelné
vyhodnocovany. Jsou pfijimana adekvatni opatfeni k jejich zamezeni.

Zpracovala: Be. Lenka Frankova

Schvalila: Be. Eliska Petruchova, feditelka ZDVOP
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