Standard ¢. 10: Plan socidlné-pravni ochrany ditéte umisténého
Vv zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc

Kritérium 10a

Pravidla pro vytvareni a hodnoceni napliiovani plinu poskytovani SPO

Poskytovani socialné-pravni ochrany ditéti umisténému v ZDVOP je realizovano v souladu s
planem poskytovani socidlné-pravni ochrany. Plan poskytovani socidlné-pravni ochrany musi
byt v souladu s aktualnim individudlnim pldnem ochrany ditéte, zpracovanym organem
socialné-pravni ochrany (§ 42a odst. 1 pism. h) zdkona o SPOD). Plan poskytovani socidlné-
pravni ochrany se zpracovava pro kazdé¢ dit¢ umisténé v ZDVOP na zéklad¢ jeho
individualni situace!. Obsahuje konkrétni kroky k naplnéni cile a udelu pobytu ditéte
v ZDVOP.

Cile kritéria:
¢ jednotnd pravidla pro vytvaieni planu poskytovani socidlné-pravni ochrany vcetné
vyhodnocovani jeho napliiovani
e plan poskytovani socidlné-pravni ochrany zpracovany pro kazdé dit€ umisténé
v ZDVOP

Pro¢ planujeme??
Proces vytvafeni planu poskytovani socidlné-prdvni ochrany ndm umozituje nachazet
nejvhodnéjsi feseni situace déti a predchazet moznym rizikiim, ktera z celé situace vyplyvaji.
Pti planovani vychazime z moZnosti a schopnosti ditéte a jeho okoli, coZ mé za nasledek to,
ze si je dité stale vice védomé svych moznosti a schopnosti a aktivné je mize vyuzivat.
Spole¢né s ditétem muizeme diky planu pribézné hodnotit UspéSnost a uZitecnost
dosavadnich krokti a v pfipad¢ potieby navrhovat zmény. Plany poskytuji détem i
pracovnikim a dal$im zucastnénym osobam jasnou predstavu o tom, kdo je za co
zodpovédny.
Plan poskytovani socialné-pravni ochrany ma sméfovat ke zméné v Zivoté ditéte a rodiny.
Socialni pracovnik pravidelné hovoii s ditétem i jeho rodi¢i a snazi se spole¢né podnikat
kroky k naplnéni cilt tak, aby byl zajistén nejlepsi zajem ditéte. Socialni pracovnik, dité i
rodice také spolupracuji s orgdnem socidlné-pravni ochrany a dal§imi subjekty dle potieby.
Pti sestavovani planu poskytovani socidlné-pravni ochrany si lze pomoci naptiklad t€mito
otazkami:

* Co je problémem z pohledu organu socidlné-pravni ochrany?

» Jak problém vidi dit€ a jak rodina?

» Jak problém vidi zaméstnanec ZDVOP?

+ Jaké jsou hlavni potteby ditéte v soucasnosti?

» Jaké jsou hlavni potteby rodi¢i/rodiny v soucasnosti?

» Jaké piipadné pokusy problém feSit byly uskuteénény? (ze strany clenil rodiny,

odbornik apod.)
» Jaké existuji zdroje potiebné pro feSeni situace? (persondlni, materidlni, osobnostni,
zkuSenostni, dovednostni)
+ Jaké zdroje potfebné pro feSeni situace ma rodina k dispozici jiz nyni?
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» Jaké jsou navrhované postupy feSeni? (rodinou, orgdnem socidlné-pravni ochrany,
ZDVORP aj.)

* Kdo se miize na feSeni podilet a jak?

* Do kdy je potieba situaci vytesit?

Kdo planuje?

Plan poskytovani socialné-pravni ochrany tvofi urceny socidlni pracovnik zafizeni spolu
s ditétem, rodici ditéte, s organem socialné-pravni ochrany a dal§imi subjekty, které jsou do
feSeni situace ditéte zapojeny. Pracovnik zafizeni S ditétem vede rozhovor, v jehoz pribéhu
ma umoznit ditéti orientaci v jeho potfebach a motivech a pomoci mu rozhodnout, jakym
zpusobem je chce uspokojit.

Plan poskytovani socidlné-pravni ochrany musi byt v souladu s aktudlnim individudlnim
planem ochrany ditéte, zpracovanym organem socialné-pravni ochrany (§ 42a odst. 1 pism. h)
zékona o SPOD.

Zatizeni by mélo byt pfipraveno na moznost, ze individualni plén ochrany ditéte nemusi byt
organem SPOD v pocatku spoluprace zpracovan, coz by mélo zafizeni zohlednit v planu
poskytovani socialné-pravni ochrany.

Plan poskytovani socidlné-pravni ochrany se zpracovava pro kazdé dit€ umisténé v zatizeni
na zaklad¢ jeho individualni situace. Plan obsahuje konkrétni kroky k naplnéni cile a ucelu
pobytu ditéte v zatizeni.

Za vytvareni, sledovani a vyhodnocovani napliiovani planu je odpovédny socialni pracovnik.

Kdo se ucastni?

- dité — vzdy s ohledem na jeho vyspélost a celkovou zralost,
- pracovnik/pracovnici zatizeni,

- zékonni zéstupci,

- organ socialné-pravni ochrany ditéte,

- dalsi subjekty, které jsou zapojeny do feSeni situace ditéte.

Zapojeni ditéte do vytvareni planu poskytovani socidlné-pravni ochrany ma byt provadéno
vzdy s ohledem na vyspélost a celkovou zralost ditéte. U déti predSkolniho véku se osvédcuje
napiiklad forma hry. DileZité je také nacasovani pocatku individudlniho planovani. Zpravidla
je nutné, aby v pocatku pobytu v zatizeni mélo dité prostor pro ziskani divéry a pocitu
bezpeci, a teprve nasledné byl sestavovan plan.

Kde planujeme?
Pracovnici zafizeni vyuZivaji k vytvofeni planu zdzemi Rodinného centra Krométiz, z.s.,
Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc, Kollarova 658/13, 767 01 Kroméfiz.

Kdy planujeme?

Po piijmu ditéte, po dostatecném zjiSténi situace a aktudlnich potteb ditéte a ziskani divéry a
pocitu bezpeci ditéte. Planovani poskytovani socidlné-pravni ochrany déti je kontinualni
proces. V zavislosti na pribéZzném hodnoceni poskytovani socialné-pravni ochrany lze
stanovovat cile nové nebo ptvodni cile pfepracovavat.

Planovani respektuje zékladni zasady socidlné-pravni ochrany s ohledem na prava a nejlepsi
zajem ditéte. Planovani probihd vzdy s cilem udrZet kontakty ditéte s jeho pfirozenym
socialnim prostfedim a umoznit ditéti navrat do rodiny.



Pribéh planovani®

Pracovnik zafizeni piedava ditéti a jeho zdkonnym zastupciim vizitku Rodinného centra
Krométiz, z.s., Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, Kollarova 658/13, 767 01
Kroméfiz a informacni letdk o poskytované socialné-pravni ochrané. Zajistuje dostupnost
informaci o druhu, misté¢, cilech, okruhu osob, o kapacité, o zplisobu poskytovani socialné-
pravni ochrany, a to zptisobem srozumitelnym pro vSechny.

Pfi planovani se napi. ptdme, co je problémem z pohledu organu socialné-pravni ochrany,
Z pohledu ditéte a rodiny, jaké jsou hlavni potteby ditéte a rodicli, zda ma n¢kdo navrh na
postup feseni a kdo a jakym zplisobem se na ném bude podilet.

Cile obsazené v planu poskytovani socialné-pravni ochrany maji byt:
» specifické a konkrétni
* méfitelné
» realistické
* terminované
» vztahujici se k naplnéni potieb konkrétniho ditéte, nikoli potieb zatizeni

Zdroje

Pro pribéh poskytovani socidlné-pravni ochrany je dulezita znalost zdroji, které muzeme
spole¢né vyuzit pro napliiovéni cili. Jsou to jednak moZnosti na stran¢ ditéte (nevyuzivané
dovednosti, co muze dit¢ udélat samo a co s pomoci atd.), dale zdroje zafizeni (znalost
veskerych sluzeb Rodinného centra Krométiz, z.s., persondlni, osobnostni, zkuSenostni,
dovednostni, materialni atd.) a zdroje neformalni (pomoc ptibuznych).

Obsah individualniho planu ochrany ditéte

a) popis pfi¢in ohroZeni ditéte a ditvody zah4jeni socidlné-pravni ochrany,

b) cile navrZzenych opatieni, prostiedky k jejich dosazeni a ukazatele uc€innosti jednotlivych
opattent,

¢) rozsah navrzenych opatfeni nezbytnych k ochrané ditéte a poskytnuté pomoci rodi¢im
nebo jinym osobdm odpovédnym za vychovu ditéte,

d) zpiisob napliiovani navrzenych opatieni, prav a zajmu ditéte v rozsahu socialné-pravni
ochrany,

e) metody prace s rodinou a rozsah intervenci a pomoci rodi¢lim nebo jinym osobam
odpov&dnym za vychovu ditéte pti péci o dité a pii jeho vychove, které zahrnuji:

1. posileni tlohy a funkce rodiny,

2. rozvijeni pecovatelskych a vychovnych schopnosti rodiny,

3. pomoc pfi socialnim zaclenovani rodiny,

4. poskytovani pomoci détem umisténym v ndhradni péci a jejich rodinam, poskytovani
pomoci osobam pecujicim a osobam v evidenci,

5. posileni kompetenci rodiny v oblasti vzdélavani, pfipravy na vyucovani a motivace ke
vzdélavani,

f) postup spoluprace organu socidlné-pravni ochrany s ostatnimi organy vefejné moci a
dal§imi fyzickymi osobami a pravnickymi osobami zapojenymi do feSeni situace ditcte,
g) rozsah spoluprace rodi¢ii nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte s organy
socialné-pravni ochrany a dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné
moci zapojenymi do feSeni situace ditéte,

h) ¢asovy plan pro provadéni konkrétnich opatieni socidlné-pravni ochrany,
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1) zpuisob hodnoceni a ovétovani plnéni navrzenych opatteni nezbytnych k ochrané ditéte ze
strany rodi¢, jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte, organi socialné-pravni ochrany a
dal$ich fyzickych osob, pravnickych osob a organi vefejné moci zapojenych do feSeni situace
ditéte, a navrh dalSich potfebnych opatieni nezbytnych k ochrané ditéte,

J) plan vzdélavani ditéte a plan piipravy na budouci povolani a osamostatiiovani se,

k) plén ptipravy bliziciho se vystupu ditéte z nahradni péce,

1) zptsob sledovani fungovani rodiny po ukonceni prace s rodinou.

Ditéti a jeho rodiné jsou formou intervence a pomoci poskytnuty pracovniky zafizeni tyto
¢innosti:

a) konzultace a odborné poradenstvi,

b) terapie a mediace,

¢) zprosttedkovani odbornych sluzeb pro rodiny s détmi,

d) pravni pomoc,

e) poskytovani podpory détem,

f) poskytovani pomoci rodinam pfi zlepSovéni jejich Zivotni situace, v¢etné ziskavani
dovednosti pro fadné vedeni domacnosti,

g) poskytovani pomoci rodindm pfi feSeni socidlnich nebo psychickych problémd,

h) poskytovani pomoci rodinam pfi feSeni vychovnych problému s détmi,

i) podpora spole¢enskych aktivit rodiny.

Cile zvolené v Planu poskytovani socidlné-pravni ochrany musi byt redlné a realizovatelné.
V piipad€ tvory Planu poskytovani socidlné-pravni ochrany u mladsich déti se mira jejich
aktivniho zapojeni do tvorby cilli pfizplisobuje jejich schopnostem — socialni pracovnik nebo
teta ZDVOP miuize ditéti tvorbu cilti vysvétlit hravou formou napt. pomoci obrazki.

Plnéni cili ¢i jejich aktualizace probihd podle potieb ditéte a jeho aktualni situace, nejméné
vSak 1x za 3 mésice.

Piednosti a rizika

Pracovnici zafizeni podporuji dit€ ve formulovani svych z4jmu, zjistuji, pro¢ chtéji situaci
meénit a co ¢ekaji, Ze jim to pfinese nebo umoZni. Za timto ucelem také podnécuji dité a
zakonného zastupce ditéte, aby se soustfedili na své pfednosti a silné stranky. Mozné
piekazky a rizika v dosahovani cilli pracovnici zafizeni fesi ve chvili, kdy spolecné s ditétem
stanovuji postupy a tkoly, jak cili dosahnout. Jasné formulovana rizika totiz umoziuji détem
stanovit redln¢ dosazitelné ukoly a postupy, které odpovidaji na otazku, jak dosahnout cilt.

Vyhodnocovani kvality sluzeb a hodnotici kriteria*

Sledovani a vyhodnocovani napliiovani plénu poskytovani socidlné-pravni ochrany je
dilezitou soucasti prace s ditétem umisténym v ZDVOP a s jeho rodinou. Poskytuje zpétnou
vazbu o tom, jak se prace daii ¢i nedafi, co jsou jeji silna a slabd mista a kde je nezbytné
stanovené cile revidovat a pfizplsobit 1épe aktudlni situaci. Sledovani a vyhodnocovani
napliovani cili planu poskytovani socidlné-pravni ochrany ¢ini z kazdého sestaveného planu
,»Z1vy dokument® odrazejici skutecnou spolupraci vSech zainteresovanych stran.

Soucasti planu poskytovani socialné-pravni ochrany jsou také hodnotici kriteria pro to, aby
dité i pracovnik zafizeni poznali, zda je plan poskytovani socialné-pravni ochrany napliovan.
Tato kriteria opét vychazi z popisu toho, ¢eho chce dité¢ ¢i ostatni ucastnici planovani
dosahnout. Pro urceni dulezitosti kritérii je vyuzita Maslowova pyramida potteb. Zde je
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dilezité poznamenat, ze ne kazdé kriterium, které je mozné pouzit pro zhodnoceni situace
jako celku, 1ze souc¢asn¢ pouzit jako kriterium dosazeni cile.

POTREBA

OBLAST
POSKYTOVANI
SOCIALNE-
PRAVNI
OCHRANY

KRITERIA DOSAZENI

Fyziologicka

Nacvik pécée o
domacnost

Zvladani uklidu — vynéseni koSe, vysavani, vytirani,
utirdni prachu, myti nadobi, stlani postele, udrzovani
potadku v Satni skiini, psacim stole, ve svych vécech.
Péce o pradlo — tfidéni pradla k prani, prani (ve
spolupraci s tetou obsluhovani automatické pracky),
piepirani véci, zehleni pradla, skladani a ukladani
pradla do skiini, zaSivani, pfisivani knoflikd.

Vafeni — ve spolupridci stetou obsluha béznych
zafizeni a spottebicd, priprava jednoduchych jidel,
vhodny vybér potravin a jejich uskladnéni, pfiprava
jednoduché svaciny, nacvik kultury stolovani.
Nakupovani — hospodareni s penézi.

Organizace vedeni domdacnosti, v¢etné¢ hospodateni
s financemi.

Nacvik péce o déti

Kojeni, krmeni, pfiprava kojenecké stravy.

Koupéni, ptebalovani, odsavani, dodrzovani hygieny.
Denni rezim — spanek, pobyt na ¢erstvém vzduchu.
Navstévy poraden a 1ékatil, zdsady prvni pomoci.
Vhodné aktivity pro vSestranny rozvoj a vychovu
ditéte, posilovani pozitivnich kontakti mezi matkou a
ditétem.

Bezpeci

Pomoc pri
uplatiiovani prav,
opravnénych
zajmu a pri
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Nécvik dovednosti potfebnych k tifednim tkontim.
Pomoc pi1 vybéru vhodného vzdélani a pracovniho
uplatnéni.

Pravo ditéte vyrhstat v rodiné, v atmosféfe lasky,
Stésti a porozumeéni.

Pomoc pfi jednani na Ufadech (ufad prace, méstské
ufady aj.). Pomoc pifi vypliovani jednotlivych
ufednich zadosti, pomoc pii sestaveni zadosti o byt,
zadosti ohledn¢ financi (pfispévek na bydleni,
ptispévek na dopravu, davky pomoci v hmotné nouzi,
pridavky na dité, rodiCovsky pftispévek, sirotéi
dachod, apod.).

Vedeni k samostatnosti pifi vyfizovani zéalezitosti ve
Skolni jidelné (napt. vydani ¢ipovych karet).

Ochrana pied zlo€inem — umét si zavolat pomoc,
védét, kam se v pifipadé potfeby obratit, znalost
telefonické krizové pomoci.

Socialni

Aktivizaéni
¢innosti

Zprostiedkovani ~ kontaktu  se
prostiedim.

Nacvik chovani v rtiznych spoleCenskych situacich,
informovanost o kultufe a uméni, navstéva

spolecenskym




spolecenskych akci.

Motivace k pratelskym vztahlim - zna a respektuje
pravidla slusného chovani, zna pravidla slusné
komunikace, nepouzivani agrese pii navazovani
kontaktu s ostatnimi, podpora kontaktu s détmi ze
Skoly, z okoli (mimo zafizeni).

Posilovani pozitivni komunikace se ¢leny rodiny.
Motivace K pohybovym, sportovnim a jinym
z4jmovym aktivitam.

Nacvik schopnosti pouzivat dopravni prostredky —
cestovani.

Rucni prace.

Udrzbaiské prace.

Péce o zvitata a rostliny, zahradni prace.

Socialné Socialné terapeutické ¢innosti vedouci k socialnimu
terapeutické zaClenovani, ochrana ptfed socialnim, vyloucenim,
¢innosti pomoc pii zprosttedkovani kontaktu s pfirozenym
socidlnim prostfedim.
Socialni poradenstvi — poskytovat informace o
narocich, sluzbach a moznostech, které mohou
vyfeSit nebo zmirnit obtiznou situaci Ccloveka.
Poskytované informace vyplyvaji ze systému socidlni
ochrany obcana, k némuz patii pojiSténi, podpora,
pomoc, nebo ze systému, ktery zajistuje
zaméstnanost.  Cilem  rozvinutého  socidlniho
poradenstvi je poskytovat informace co nejblize
bydlisti nebo pracovisti, piip. zafizeni, v némzZ se
¢loveék nachazi. Soucasti zakladniho poradenstvi je 1
zprostiedkovani dalsi potfebné odborné pomoci.
Rozvoj socidlné — komunikativnich dovednosti.
Dramaterapie, rodinna terapie, pomoc psychologa.
Ucty, respektu | Socialné Zna rozdily v uzivani vykani x tykani.
a uznani terapeutické Ptijimani ditéte jako individualitu, pozitivni ocenéni.
¢innosti Ptijimani kritiky a rad.
Naucit se chvalit druhé.
Respektovani jinych déti.
Riistové Aktivizacni Poznavani a cestovani.
potieby ¢innosti Sebevzdélavani — ¢etba knih, zajmové krouzky apod.
Kognitivni Aktivizaéni Podilet se na vytvafeni pifijemného prostiedi
Estetické dinnosti Vv zafizeni. UmoZnit poznat uméni, kulturu.
potieby Pomoc pri | Stat se tim, ¢im miZeme nebo mame byt —
uplatiiovani prav, | respektovani pravidel, zdkonl,, osamostatiiovani se
Sebeaktualizace | opravnénych atd.
zajmi a  pri
obstaravani
osobnich

zalezitosti




Vyhodnocovani kvality poskytovani socialné-pravni ochrany se vzdy ucastni dité a pracovnik
zatizeni. Mohou se ho vSak ucastnit i vSichni ostatni, kdo se podileli na formulaci planu a na
realizaci jednotlivych feseni.

Spolecné hodnoti piedevsim:

=  uspéSnost plnéni Ukoli — mira naplnéni, hodnoceni vhodnosti ukolu a jejich
splnitelnosti
= procesu planovani — srozumitelnost jednani pracovnika, dostate¢nost dopomoci

pracovnika (v€etné mnozstvi informaci).

Pracovnici Rodinného centra Kroméfiz, z.s., Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
Kollarova 658/13, 767 01 Krom¢étiz spolecné s uzivatelem vyhodnocuji poskytovani socialné-
pravni ochrany a dosahovani cilli pribézné, a to zpravidla 1x za 3 meésice. Pti pribézném
hodnoceni se bere v potaz, co se béhem uplynulého obdobi povedlo a nepovedlo, v ¢em je
tieba zlepsit pfistup, hovoii se o potiebach a ptanich déti apod. V ptipad€ potteby zucastnéni
spole¢n¢ pracuji na pieplanovani cilti a pripadnych krokl k naplnéni cili planu. Zavéreéné
zhodnoceni kvality poskytovani socialng-pravni ochrany® prob&hne pfi propusténi ditste ze
zafizeni. Dité pii odchodu ze zafizeni vyplni dotaznik®, ktery reflektuje kvalitu poskytovani
socialné-pravni ochrany ze strany ditéte.

Kritérium 10b

Pravidla upravujici spolupraci zarizeni s rodi¢i, obecnim uradem obce s rozsifenou
pusobnosti a dal§imi fyzickvmi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci,
které jsou zapojeny do reSeni situace ditéte pri vytvareni planu poskytovani SPOD v
zarizeni

Cile kritéria:
» aktivni participace vSech zainteresovanych stran pii vytvafeni planu poskytovani
socialné-pravni ochrany ditéte umisténého v ZDVOP
+ prevence rizik souvisejicich s pobytem ditéte v zatizeni

Planovani dil¢ich krokl poskytovani socidlné-pravni ochrany umisténému ditéti ve spolupraci
vSech zainteresovanych stran je nejlepSim opatfenim, jak pifedejit nékterym rizikim
souvisejicim s pobytem ditéte v zafizeni. Plan poskytovani socidlné-pravni ochrany umoziiuje
upravit detailni zaleZitosti spoluprace zatizeni, rodiny ditéte, organu socidlné-pravni ochrany
a dalSich subjektd zapojenych do feSeni situace ditéte. Plan poskytovani socidlné-pravni
ochrany vychazi z potieb a nejlepSiho zdjmu ditéte. Je zacilen na ndvrat ditéte do rodiny,
ptfipadné zajisténi vhodného typu ndhradni péce (osifelé dité, tyrané a zneuzivané dité apod.).
Bez vzajemné spoluprace vSech stran zapojenych do feSeni situace ditéte je velmi obtizné a
Casto 1 zcela nemozné dosdhnout pottebnych pozitivnich zmén pro dité.

Socialni pracovnik Rodinného centra Kroméfiz, z.s., Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc, Kollarova 658/13, 767 01 Krométiz zpravidla 1x za 2 mésice podava zpravy o vyvoji,
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chovani a projevech déti a o kontaktech s rodinnymi pfislusniky organu OSPOD. Na vyzadani
podava ve stanovené 1hiité zpravy soudu a ostatnim statnim organam.’

Zaméstnanci obce s rozSifenou pusobnosti zafazeni do obecniho tfadu jsou povinni
navstévovat rodinu, kde dité zije, poptipadé jiné prostredi, kde se dit€¢ zdrzuje, nejméne
jednou za 3 meésice v obdobi prvnich 6 mésici péCe nahrazujici péci rodict, a poté v souladu
se zajmy ditéte podle potfeby, nejméné vSak jednou za 6 mésicl, a to na zéklad¢ zvlastniho
opravnéni vydaného obecnim tradem obce s rozsifenou pisobnosti, v némz je uvedeno jméno
a pfijmeni zaméstnance, jeho dal$i osobni udaje a vymezena Cinnost, kterou muize tento
zaméstnanec vykonavat.

Zakonny zastupce bere na védomi vnitini fad zafizeni®, Ze navitévy a telefonaty ditéti jsou
mozné denn¢ od 09.00 do 18.00 hodin, a Ze neni-li ndvstéva predem dohodnuta, dit¢ nemusi
byt v zatizeni pfitomno (Skola, vychézka, vylet, mimoskolni ¢innost).

Pracovnik zafizeni spolupracuje s rodi¢i umisténého ditéte®, s organem socialné-pravni
ochrany a s dal§imi subjekty zapojenymi do feSeni situace ditéte. VSechny zainteresované
strany se aktivné podileji na vytvareni, sledovani a vyhodnocovani napliiovani planu
poskytovani socialné-pravni ochrany ditéte umisténého v =zafizeni. Spoluprace je
zprosttedkovdna osobnimi schizkami, telefonnimi kontakty, emailovou korespondenci,
ptipadné ptipadovou konferenci.

Pracovnik spolupracuje pti feSeni pripadu také s organy veiejné moci, tj. soudy, policii,
obecnimi a krajskym tGfadem.

Socidlni pracovnik je koordindtorem prace tymu lidi, ktefi jsou do poskytovani sluzeb
zapojeni, vSimad si zdjmua, potieb a cili déti, zodpovidd za vytvofeni a aktualizaci
individudlnich plant a za jejich realizaci. Socidlni pracovnik zafizeni je provazan s ostatnimi
zamé&stnanci zafizeni. VSichni zaméstnanci pracuji v jednom pracovnim tymu. Na celkovy

I~ oW

prubéh socialnich sluzeb dohlizi feditelka zatizeni.

Kritérium 10c
Rodinné centrum Kroméfiz, z.s., Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, Kollarova
658/13, 767 01 Kroméiiz ma pro_vypracovani_a napliovani_ planu_socialné-pravni
ochrany pro kazdé dité urceného socidlniho pracovnika. Tento pracovnik pro praci
s ditétem, jeho rodinou a s dal§imi spolupracujicimi odborniky vystupuje v roli kli¢ového
pracovnika.

Cile kritéria:
+ stanoveni klicového pracovnika pro kazdé dit¢ umisténé v ZDVOP
* jednoznac¢né fizeni a zodpovédnost za prubeh poskytovani socidlné-pravni ochrany
V zafizeni

Kritérium 10c ukladda ZDVOP povinnost mit pro praci s umisténym ditétem a jeho rodinou
vzdy ur¢eného socialniho pracovnika. Osoba socidlniho pracovnika pro praci s ditétem, jeho
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rodinou a s dal§imi spolupracujicimi odborniky vystupuje v roli klicového pracovnika.
Nekteré kompetence socialniho (klicového) pracovnika:
* projednavani cile a ucelu pobytu ditéte v ZDVOP ve spolupraci s ditétem, s jeho
zékonnymi zastupci a s organem socialné-pravni ochrany (viz kritérium 9d)
+ piijem ditéte do zatizeni (viz kritérium 9a)
* vypracovani, sledovani a vyhodnocovani napliiovani planu poskytovani socialné-
pravni ochrany ditéte umisténého v ZDVOP (viz kritérium 10a)
» koordinace spoluprace vSech zainteresovanych stran na vypracovani, sledovani a
vyhodnocovani napliiovani planu poskytovani socialné-pravni ochrany (viz kritérium
10b)

Socialni pracovnik v roli klicového pracovnika provazi umisténé dité a jeho rodinu po dobu
poskytovani socialné-pravni ochrany tomuto ditéti. Predpokladem tspé$né spoluprace s
dité¢tem a jeho rodinou je pfedev§im navazéni vztahu vziajemné duvéry a respektu. Kazdy
zamé&stnanec zafizeni vi, ktery socidlni pracovnik plni ulohu klicového pracovnika vaci
kterému ditéti, stejné tak dit¢ a jeho rodina. Kdo je socialnim pracovnikem ditéte je uvedeno i
ve spisové dokumentaci ditéte. Piipadna zmeéna socialniho pracovnika je ve spisové
dokumentaci také vZdy zaznamendna a o tomto jsou srozuméni vSichni zucastnéni.

Kritérium 10d

Pravidla a postupy pro pripad zmény socialniho pracovnika nebo zaméstnance
zajiStujiciho osobni péci o dité

Cile kritéria:
« zajiSténi kontinuity vykonu socialné-pravni ochrany v situacich zmény klicového
pracovnika ditéte nebo zaméstnance zajist'ujiciho osobni péci o dité
* vzajemna zastupitelnost zaméstnanctli zafizeni

Zastupitelnost zaméstnanct je jednim z dulezitych predpokladti pro zabezpeceni plynulého
vykonu socialng-pravni ochrany.

Rodinné centrum Kroméftiz, z.s., Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, Kollarova
658/13, 767 01 KroméfiZz ma zajiSténou kontinuitu vykonu socidlné-pravni ochrany
v ptipadech, kdy dojde ke zméné socialniho pracovnika ditéte nebo zaméstnance zajist'ujiciho
osobni péci o dité. Zafizeni ma zpracovan piehledny systém zastupitelnosti jednotlivych
pracovnich zafazeni. V pfipadé zmeény pracovnika zafizeni je zajiSt€éna néavaznost na
dosavadni praci s ditétem a jeho rodinou.

Zménu socidlniho pracovnika ditéte nebo zaméstnance zajiStujiciho osobni péci o dit€¢ miize
iniciovat zaméstnanec zafizeni nebo se mtze uskutecnit na zakladé podnétu ditéte nebo jeho
rodiny. Samo dité nebo jeho rodina mize pozadat o zménu socialniho pracovnika u feditelky
zafizeni, ktera s Zadatelem toto projednd a dle zaveru jednéni podnikne opatieni.

Ke zméndm socialniho pracovnika ditéte nebo zaméstnance zajist'ujictho osobni péci o dité
muze dochézet naptiklad v dobé dovolené, pfi onemocnéni zaméstnance zatfizeni, po dobu
studijniho pobytu ¢i stdze zaméstnance zafizeni, pfi odchodu zaméstnance zafizeni na
matei'skou Ci rodiCovskou dovolenou, ukoncenim pracovni ¢innosti zaméstnance V zatizeni
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apod. V téchto piipadech jsou zGcastnéné osoby s dostateCnym ptedstihem informovani o
takové zmén€. Socidlni pracovnice pfedd zucCastnénym strandm kontakty na zastupujici
kolegyni, v pripadé¢ potieby je navzajem seznami. Dité by tak mélo byt usetieno stresu, kdyby
mélo dojit ke zméné bez predchozi ptipravy.

V piipad¢ piijeti nového zaméstnance na pozici socidlniho pracovnika nebo zaméstnance
zajistujiciho osobni péci o dité dochazi k jejich zaskolovani zastupcem feditelky nebo jinym
zkuSenym pracovnikem.

V piipadé zaskolovani socialniho pracovnika'® se pracovnik postupné vénuje vlastni praci,
zpocCatku soubézné se svym Skolitelem podle miry dosavadnich zkusSenosti a provéfené
samostatnosti. Po dobu min. 1 mésice zasadni zavéry, doporuceni a stanoviska konzultuje se
svym Skolitelem, obtiznéjsi Setfeni v terénu probihaji za Gcasti dalsiho pracovnika. Dalsi 2
meésice — t0 je do konce zkuSebni 3mési¢ni doby pravidelné novy pracovnik seznamuje se
svymi postupy zastupce feditelky ¢i Skolitele, davd ke kontrole vedenou spisovou agendu
ptipadl, veSkeré zavéry, které jsou v feSenych piipadech klientd pfeddvany tetim osobam,
jsou zastupcem fteditelky ¢i Skolitelem kontrolovany a odsouhlasovany. Na konci zkuSebni
doby je =zastupcem feditelky ¢i Skolitelem proveden hodnotici rozhovor snovym
pracovnikem, jehoz cilem je zjistit jeho postoje po seznameni se s postupy organizace,
konstatovani problémil, které je potfebné fesit, projednani pfipominek a poznatkll zdstupce
feditelky ¢i Skolitele k praci nového pracovnika a projednani jeho dalsiho setrvani na
pracovnim misté. Cilem je i1 stanoveni dal$itho postupu tak, aby byla dosazena plna
samostatnost nového pracovnika, k ¢emuz je s pracovnikem sepsan individualni plan dal$iho
odborného rozvoje pracovnika. Soucasti tohoto rozhovoru je i projednani ocenéni nového
pracovnika a vypracovani navrhu pro ¢lenskou schiizi na Gpravu nastupniho platu nového
pracovnika.

V piipadé zaskolovani tety!? se pracovnik se vénuje vlastni praci, vyuziva zkusenosti ziskané
béhem dobrovolné prace ptred nastupem, jeho ¢innosti jsou po dobu 3 mésicni zkuSebni doby
intenzivné sledovany a usmérnovany zastupcem fteditelky ¢i Skolitelem. Na konci zkuSebni
doby je =zastupcem feditelky ¢&i Skolitelem proveden hodnotici rozhovor snovym
pracovnikem, jehoz cilem je zjistit jeho postoje po seznameni se s postupy organizace,
konstatovani problémt, které je potifebné fesit, projednani prfipominek a poznatkli zastupcem
feditelky ¢i Skolitelem K praci nového pracovnika a projednani jeho dal$iho setrvani na
pracovnim misté. Cilem je i stanoveni dalSiho postupu tak, aby byla dosazena plna
samostatnost nového pracovnika, k ¢emuz je s pracovnikem sepsan individudlni plan dalSiho
odborného rozvoje pracovnika. Soucasti tohoto rozhovoru je i1 projednéni ocenéni nového
pracovnika a vypracovani navrhu pro c¢lenskou schiizi na Gpravu ndstupniho platu nového
pracovnika.

V Krométizi dne 1. 7. 2017.
Zpracovala: Be. Lenka Frankova

Schvalila: Be. Eliska Petruchova, feditelka ZDVOP
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