Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Rodinné centrum Kroméfiz, z.s.

Druh sluzby socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Forma sluzby ambulantni a terénni

Uzemni pl‘]sobnost Spravni obvod obce s rozs§ifenou plsobnosti ORP Kroméfiz, Spravni obvod
terénni formy obce s rozsitenou pusobnosti ORP HoleSov, Spravni obvod obce

s roz§ifenou plsobnosti ORP Bystfice pod Hostynem

Nazev zarizeni a misto | Rodinné centrum Kroméfiz, z.s.

oskvtovani Kollarova 658/13
P y 767 01 Kroméfiz

Poslani

Poskytovani socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy

Cilova skupina, vékova struktura cilové skupiny

Cilovou skupinou se rozumi rodiny s ditétem/détmi bez omezeni véku.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi mohou byt poskytovany osobam pecujicim o osobu blizkou —
rodiné nebo osobé, ktera pecuje alespori o jedno dité, pfipadné vice déti, u kterych je vyvoj ohrozen v
disledku dopadu dlouhodobé krizové situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci pfekonat a kde
existuji dalsi rizika ohrozeni vyvoje ditéte/déti.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Sluzba je poskytovana na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
Rodinné centrum Kroméfiz, z.s. ma vytvofeny Standardy kvality socialni sluzby. Kazdy zaméstnanec je
vazan dodrzovanim zakona o socialnich sluzbach, standardd kvality a etického kodexu.

Zasady poskytovani socialni sluzby:

e dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob

e zachovani lidské distojnosti

e nabidka vice moznosti feSeni (pro rozhodovani uzivatele)

e respektovani volby uZivatele (vedeme uZivatele k tomu, aby byl za sebe zodpovédny, samoziejmé
s ohledem na jeho rozumové schopnosti)

o multidisciplinarni pfistup (spoluprace s OSPOD — nejméné 1x za 3 mésice konzultace pracovniku
Rodinného centra KroméFiz, z.s. s pracovniky OSPOD ohledné uzivatel(, spoluprace s vice
organizacemi, je-li to u€elné a uzZivatel to navrhuje, €i s naSim navrhovanym feSenim souhlasi)

o individudlni pfistup k uZivateli (vychazi i individualné ur€enych potfeb uzivatele)
podpora rozvoje samostatnosti a posilovani socialniho zaclenovani
neutralni, vyvazeny a nestranny pfistup (zejména, jedna-li se o spolupraci s rodici, ktefi se ocitaji
v rozvodovych a porozvodovych situacich)

e bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé socialni
situace nebo jejiho pfedchazeni

e bezplatnost sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu probiha na zakladé ziskanych podnétd, upozornéni, oznameni (v€etné
anonymnich) a dal$ich ziskanych informaci a poznatk( z vlastni terénni prace. O spolupraci mohou zadat
rodiCe €i jiné osoby blizké ditéti &i roding, o kterou se jedna. UZivatel sluzby, zpravidla rodi¢ pfijde sém z
vlastni iniciativy nebo na jiné doporuceni. O spolupraci mohou poZadat i organy socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD) &i jiné organizace a instituce, které zprostfedkovavaji uzivatelim informaci o nasSi sluzbé.
Pozada-li nas o spolupraci jina osoba nez konecny uzivatel sluzby (napf. Skola, I€kafF, aj.) snazime se o to,
aby tento subjekt nasi sluzbu uzivateli navrhnul, pfip., aby nam domluvil schizku. Pokud se jedna o
poznatek, ktery je vyhodnocen jako ohrozené dité, informujeme prvné OSPOD, pak domlouvame spole¢nou
spolupraci s uzivatelem (ma-li on o to zajem).

Pracovnik Rodinného centra Kroméfiz, z.s. dohodne tedy se zajemcem o sluzbu nebo uZivatelem cil, dale
pak formu, rozsah, podminky a pribéh poskytované sluzby. Tento proces je nazyvan stanoveni zakazky.
Proces stanovovani zakazky je uréovan objednavkou, to je tim, co zadjemce chce, a nabidkou, tim co mlze




Rodinné centrum Kromé&fiz, z.s. nabidnout. Ukolem pracovnika je reagovat na ptani zajemce o sluzbu nebo
uzivatele a objasfiovat moznosti Rodinného centra Kroméfiz, z.s.

Kromé sanace rodinného prostfedi v socialné ohrozenych rodinach, zajistujeme na zadost rodi¢u (po
konzultaci s organy socialné-pravni ochrany nebo na zakladé soudniho rozhodnuti) taktéz asistenci u
konfliktnich stykd rodi¢u s détmi.

Uzivatel je informovan o sluzbé Ustné a také prostfednictvim informaci (pfedanim letacku — Prehled sluzeb
pro zajemce). Empatickym pohovorem zjistime jeho problém. Zajemce o sluzbu vstupuje do sluzby pfi
uzavfeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby v pisemné formé. Pracovnik postupuje tak, aby uzivatel
rozumél obsahu a u€elu smlouvy. Sjednava s uzivatelem rozsah a prabéh poskytované socialni sluzby s
ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani uzivatele. Pfedpokladem pro stanoveni
osobniho cile je vedeni rozhovoru, ktery objasfiuje situaci zajemce o sluzbu nebo uzivatele.

Popis sluzby
Naplnéni zakladnich Cinnosti ze zakona

a. vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
(1) pracovneé vychovna ¢innost s détmi

Disponujeme zakladnim materialnim vybavenim pro pracovn& vychovnou c&innost s détmi s ohledem
na jejich vék a rozumové schopnosti, realizujeme nacvikové a rozvojové Cinnosti s détmi, za aktivni
UCasti rodi€l, zaméfené na rozvoj schopnosti a dovednosti ditéte. Pracovnici Rodinného centra
Kroméfiz, z.s. postupné vedou uzivatele k samostatnému vykonavani téchto Cinnosti s détmi, vedou
rodi¢e k zapojovani déti do pracovnich Cinnosti v domacnosti a motivuji je k pravidelnému provadéni

nacvikovych a rozvojovych €innosti s détmi.
(2) pracovné vychovna €innost s dospélymi,

Podporujeme a nacviCujeme rodiCovské chovani napf. v oblasti vedeni hospodafeni, udrzovani
domacnosti, vychovy a péce o dité, komunikace s ditétem, planovani rezimu dne a v dalSich oblastech
dle individualné urCenych potfeb uzivatele, podporujeme a pomahame pfi péci o vlastni osobu.
Realizujeme prevenci nezadouciho chovani dospélych. Podporujeme a nacviCujeme s rodi€i socialni
kompetence v jednani na Gfadech, Skolach, se zaméstnavatelem a v jednani s dalSimi fyzickymi a
pravnickymi osobami dle individualné uréenych potfeb uzivatele.

(3) nécvik a upevihovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte

Realizujeme ¢&innosti s détmi za aktivni uc€asti rodi€¢t, zaméfené na rozvoj jemné a hrubé motoriky,
feCovych schopnosti a mysleni s cilem naudit rodi¢e samostatné vykonavat tyto €innosti s détmi.
Vedeme rodi¢e k prevenci nezadouciho chovéani a jednani u déti. Motivujeme rodice, aby déti vedli
k ¢innostem podporujicim schopnost samostatného fungovani ve spole€nosti, dodrZovani
spole€enskych pravidel, zvladani stresovych situaci, pfijeti zodpovédnosti.

(4) zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani

Provadime nacvik poskytovani pomoci a podpory ze strany rodi¢ll détem pfi (pfed)Skolni pfipravé a
motivujeme je Kk zajiSténi pravidelné 3kolni dochazky déti a dohledu nad jejim dodrzovanim.
Pomahame a podporujeme je pfi zajisténi vhodnych podminek (v€etné materialnich) souvisejicich se
vzdélavanim ditéte. Poskytujeme poradenstvi v oblasti vzdélavani ditéte a podporujeme uzivatele
v komunikaci se Skolou.

(5) zajisténi podminek pro spoledensky pfijatelné volnoasové aktivity

Informujeme rodi¢e o vyznamu volno€asovych aktivit pro rozvoj ditéte a poskytujeme poradenstvi
zaméfené na moznosti traveni volného Casu déti, rodiny &i rodi€e. Motivujeme rodi¢e k vyuZivani
volno&asovych aktivit détmi, rodinou &i rodi€i a zprostfedkovavame kontakty na organizace poskytujici
volno¢asové aktivity. Pomahame rodiciim s vybérem a zajisténim vhodné volnocasové aktivity.

b. zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

Pomahame a podporujeme rodiCe pfi zajisténi doprovodu s cilem osvojeni navyku i dovednosti rodicl i
déti nezbytnych k samostatnému zvladnuti aktivit a vedeme rodice, aby dle véku a schopnosti dité ucili
samostatnému dochazeni do Skoly a na zajmové aktivity. Ve vyjimecnych odlvodnénych pfipadech
(napf. nahlé onemocnéni, uraz rodice) Ize zajistit doprovod déti bez Gcasti rodicu.

c. socialné terapeutické ¢innosti:

Realizujeme socioterapeutické €innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a




socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob, napf. pfipadova setkani,
krizové intervence, prace se skupinou, aj.

d. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

Pomahame a podporujeme rodiCe pfi vyfizovani zalezitosti spojenych s finanénim zabezpecenim,
zameéstnanim, bydlenim, s vychovou a péci o dité a pomoc a podpora pfi vyfizovani dalSich zalezitosti
dle individualné uréenych potfeb. Podporujeme uzivatele pfi navazovani a udrzovani kontakt(
s rodinnymi pfisludniky a jinymi blizkymi osobami, v pfipadé umisténi ditéte v ustavni vychové, &i
pokud o dité peCuje jina fyzicka osoba nez biologicky rodi¢, podporujeme kontakty uzivatele s ditétem,
motivujeme uzivatele k vytvofeni podminek pro navstévu ditéte v roding, potazmo navrat ditéte do
rodiny. Podporujeme uzivatele pfi zapojeni se do socialniho a kulturniho Zivota spole€nosti.

Pravidla poskytovani sluzby

Poskytujeme socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi. Sluzba je zaméfena na pomoc cilové skupiné
osob zapojit se do ekonomického, socialniho a kulturniho Zivota spole€nosti. Témto rodinam se vénujeme
poskytovanim socialni prace a to pfevazneé v terénu - tedy terénni formou v pfirozeném prostfedi déti a
jejich rodin, pFip. pak ambulantni formou pomoci v prostorach Rodinného centra Kroméfiz, z.s.
Poskytovana socialni sluzba se zamérfuje na vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti, pracovné
vychovnou €innost s dospélymi, napfiklad podporu a nacvik rodi€¢ovského chovani véetné vedeni
hospodareni a udrzovani domacnosti, podporu a nacvik socialnich kompetenci v jednani na uradech,
Skolach, skolskych zafizenich, nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti ditéte, zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti a zajisténi
podminek pro spole€ensky pfijatelné volnoCasové aktivity.

PFi podpofe a pomoci rodinam nabizime a uskute¢riujeme takové Cinnosti, které pomahaji uzivateliim
Zlepsovat jejich zivotni a vychovné kompetence. Pomahame feSit provoz rodiny, vzajemnou komunikaci
mezi ¢leny, zvladani chodu domacnosti od péce o domacnost (Uklid, vareni) pfes péci o déti (zlepSovani
rodi¢ovskych dovednosti, pé¢e o zdravy vyvoj déti rizného véku, nacvik socialnich dovednosti déti, pomoc
pfi FeSeni vychovnych problém, jednani se Skolou, pfiprava déti do Skoly, volno¢asové aktivity déti), feSeni
ekonomickeé situace rodiny (pomoc pfi vyfeSeni socidlnich davek, feSeni dluhovych situaci v roding, pomoc
pfi vyjednavani splatkovych kalendar az po hospodareni v domacnosti — nakupy, vareni, efektivni vyuziti
vSech financnich zdrojl v roding€, pomoc a podpora pfi hledani zaméstnani pro zvyseni pfijmu v rodiné
apod.). VeSkeré konkrétni kroky, podpora pomoc jsou poskytovany s cilem prevence a odstranéni ohroZeni
¢i zmirnéni dopadu ohrozujicich situaci pro déti v rodiné. Nase podpora vede k aktivizaci a postupnému
osamostatfiovani rodin. Podpora je téZ poskytovana samostatnym uzivatelim, kde cil spoluprace souvisi se
zajmem ditéte.

Nezbytnou soucasti sluzby je tzv. multidisciplinarni spoluprace se subjekty na poli socialnich sluzeb a
SPOD, zejména organy SPOD a soudy.

Metody prace

Prijde-li uzivatel, zpravidla rodi¢ nebo pfibuzny ditéte, sam z vlastni iniciativy nebo na doporuceni organu
socialné-pravni ochrany déti, zjistime empatickym pohovorem nejprve jeho problém, vyzadame si potiebné
doklady, které vyli€enou situaci potvrzuji a poskytneme mu informaci o moznostech feSeni problému z nasi
strany i o0 moznostech, jak by mu mohly pomoci jiné organy ¢i instituce. Snazime se nabizet vice variant
feSeni a ponechavame na uzivateli, kterou variantu si jako nejvhodnéjSi vybere. Podle potfeby pak
pom(izeme zajistit socialné-pravni i psychologické poradenstvi, terapii, sepiSeme pfipadné navrh k soudu
nebo nabidneme mediaci ¢&i moZnosti podpory a prace pfimo v rodiné.

Zakladni €innosti v ramci socialné aktivizaéni sluzby zajistuji pfedevsim socialni pracovnici Rodinného
centra Kroméfiz, z.s. PouZivaji pestrou 8kalu vychovnych, vzdélavacich i aktivizaénich metod, po&inaje
nacvikem rtiznych dovednosti, vysvétlovanim situaci apod. Cinnosti se zamé&Fuji na pracovni vychovnou
¢innost s détmi, pracovné vychovnou ¢innost s dospélymi, podporu a nacvik rodi¢ovského chovani,
udrzovani a vedeni domacnosti. Socialni pracovnici pomahaji pfi zprostfedkovani, obnovovani a
upevnovani kontaktu s rodinou a se spolecenskym prostfedim, nacvi€uji chovani v riznych spolecenskych
situacich, motivuji k pratelskym vztahim, posiluji pozitivni komunikaci se ¢leny rodiny, podporu;ji
volnoCasové aktivity rodin s détmi. Pouzivaji i metody socialné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich zaclefiovani
uzivatell. Poskytuji zakladni socialni poradenstvi, jehoz poskytovani muze vyresit nebo zmirnit obtiznou
situaci ¢lovéka.

Pracovnici Rodinného centra Kroméfiz, z.s. pomahaji pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti, pfedevsim nacvikem dovednosti potfebnych k Ufednim ukondm, pomahaji
pfi vybéru vhodného vzdélani a pracovniho uplatnéni, pfi jednani na ufadech. Vedou k samostatnosti pfi
vyfizovani osobnich zaleZitosti. Snazi se, aby nekompenzovali, ale aktivovali uZivatele k vyfizovani




osobnich zalezitosti. Pracovnici Rodinného centra Kroméfiz, z.s. postupuiji citlivé a ohledupin&, nabizeji
konkrétni nacvik a rozvoj dovednosti. Pouzivaji metodu pochvaly a povzbuzeni. V nabidce navaznych
sluzeb doporu€ujeme zejména krizova centra, opatrovnické soudy, pedagogicko-psychologické poradny,
azylové domy, domy na pul cesty, zdravotnicka zafizeni a dalsi.

Zajemci se mohou ohlasit pisemné, telefonicky ¢i pfijdou osobné. Se zajemcem o sluzbu nebo uzivatelem s
ohledem na vékovou kategorii a cilovou skupinu, cil, dale pak formu, rozsah, podminky a pribéh
poskytované sluzby, pracovnici Rodinného centra Kroméfiz, z.s. vedou uzivatele do aktivhiho zapojovani,
motivuji ho, podporuji a povzbuzuji.

Spolupraci s uzivateli s nimi spole¢né planujeme a pribézné zjistujeme, jak je dosahovano stanovenych
cili uzivatele. Cile spole¢né s uZivatelem neustale revidujeme. Ze spoluprace s uzivatelem vyhotovujeme
pisemné zaznamy.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Stiznost mUze podat uzivatel, pracovnik spolku nebo ob&an samostatné nebo v zastoupeni na zakladé plné
moci k zastupovani stézovatele. O podani stiznosti obdrzi podavajici Potvrzeni o pfijeti podani stiznosti.
Stiznost mize byt podana osobné (Ustné, pisemné), anonymné (napf. do schranky kancelare) nebo postou
Ci elektronicky. Uzivatel sluzby je informovan o svém pravu uzivatele obratit se ke statutarnimu organu
Rodinného centra Kroméfiz, z.s. a 0 moznosti odmitnout poskytované sluzby &i si zvolit jiné feSeni. Podané
stiznosti vyfizuje pfedseda Rodinného centra Kromériz, z.s. (jedna-li se o stiznost na pracovnika Rodinného
centra Kroméfiz, z.s.) €i kontrolni komise Rodinného centra, z.s. (jedna-li se o stiznost na pfedsedu
Rodinného centra Kroméfiz, z.s.). VSechny stiznosti, v€. anonymnich, jsou zaevidovany v Knize stiznosti.
StéZzovateli je pak odpovézeno zpravidla do 8 dnll, max. do 30 dnu. Original stiznosti je zaloZzen ve SlozZce
stiZnosti.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Sluzba je ukonéena na zakladé:
Dosazeni stanovenych cilt uzivatele
Pisemné ukon€eni smlouvy na zadost uzivatele
Zanik smlouvy ze strany poskytovatele z divodu toho, kdyZ uzivatel prokazatelné nevyuziva sluzbu
bez omluvy 6 mésicu.
Vypovédni Ihdta — s okamzitou platnosti ke dni, kdy nastal vypovédni dlivod.

Uhrady za sluzby
Sluzba je poskytovana vzdy bezplatné, bez Uhrady nakladu.

Dals3i doplriujici informace

Ambulantni forma: pondéli: 6,00-12,00 12,30-18,30 hod.
Terénni forma: kazdy den od pondéli do patku: 6,00-12,00 12,30-18,30 hod.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Nejsou poskytovany.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sidlo Rodinného centra Kromériz, z.s.: Kollarova 658/13, 767 01 Kromériz.

Sluzba je poskytovana pfevazné v terénu, tj. pfimo v rodinach socialné ohrozenych déti resp. v rodinach v
krizové situaci, a dale v kontaktnich hodinach v kancelafich Rodinného centra Kroméfiz, z.s. Tuto tvofi dvé
mistnosti v pfizemi budovy, od vstupného schodisté vpravo o celkové vymére: 193,14 m? a 113,42 m2 =
celkem 306,56 m?, standardné vybavené, dale je dispozici chodba, ktera slouzi i jako ¢ekarna v pfipadé
navstévy vice klientd. K dispozici je i socialni zafizeni. Mistnosti jsou urceny pfedevSim pro jednani
s klienty, jsou standartné vybaveny nabytkem, vypocetni technikou, tedy materialnim a technickym
zdzemim pro poskytovani socialni sluzby.

Rodinné centrum Kroméfiz, z.s. je pfimo v centru Kromé&fiZe, velmi dobfe pfistupné.

Datum platnosti od: 1. 1. 2016




